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Backtest
= (D C!ééfSal§
O que e

O QUEE

Indicado paro
provar o valor do
produto para o
cliente

Ak,

Indica do total de
pedidos analisados,
quantos a ClearSale
conhece o telefone,
e-mail e CEP

COMO
FUNCIONA

Tenta reproduzir o
que teria
acontecido na
operacao, se o

Fornece um relatério das
andlises geradas e assim,
podem comparar com
dados previamente

cliente tivesse conhecidos, validando se
utilizado o modelo Os resultados foram
No passado satisfatdrios ou ndo
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Problemas Atuais S

Precisamos
encerrar o legado,
e descontinuar o
uso da Sandbox do
DTv1

H& casos em que o
processo perdurou
por 3 meses

Atualmente o
processo de
backteste utiliza o
ambiente de
producAo € com
imitacdo do
tamanho do arquivo

Temos
aproximadamente
5 dreas envolvidas
neste processo,
aleém de afividades
mManuais
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Backtest: Discovery _——
Validando Hipoteses Y

HISTORICO ANALISES
Durante o més de julho Realizamos algumas
realizamos entrevistas andlises de cendrio
com pessoas/areas atual e
envolvidas no processo possibilidades

DADOS
Levantamos A partir do levantamento
INformacoes sobre realizado, realizamos
Processos atuais uma proposta de MVP e

possibilidades
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Backtest: Discovery A ClearSale

Insights

Necessidade: Input de
dados via interface +
validacdo de base

Dor: Muitas areas
envolvidas no processo

Dor: Processar modelos + Dor: Manualidade no processo
mModulos

(Jira + Troca de Bases)

Dor: Concorréncia com
ambiente de producdo

Dor: Dificuldade em extrair
valor (apresentacdo)

Dor: Tempo de
processamento + Tempo de

Necessidade: Resultados
via Interface

entrega final

Dor: saber quais
modelos/mdodulos a PDT
oferta

Dor: Validacdo da base
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Backtest
Sobre

ClearSale

Problema
1. Tempo enire solicitacdo e entrega. 2.Concorréncia com ambiente de producdo e

utilizacdo do legado. 3. Limitacdo do processamento (20k).

Tratando como uma feature da plataforma DT. Ganhar tempo automatizando. Escalabilidade. Processo
padronizado e self service, pois ndo depende apenas do time de BT - qualguer analista consegue realizar
O processo € estudos

Oportunidades
Time de Pré-Sales conseguir tomar decisdo de maneira mais rapida e assertiva. Auxiliar time Comercial

em UpSell. Apresentar resultados de maneira visual, auxiliondo times na construcao de materiais para
picth de vendas

Como medimos o sucesso
Reducdo do tempo. Escalabilidade. Automatizacado
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Backtest () ClearSale

Proposta de MVP
BASE

- Implementar infraestrutura bdasica para o backtest, incluindo a integracdo com fontes de dados e configuracoes iniciais.
- Desenvolver uma interface de usudrio simples para configurar e iniciar um backtest bdsico.
- Validacdo da qualidade dos dados (quantidade de nulls e dados invalidos para cada campo recebido).

FLEXIBILIDADE

@ - Permitir a personalizacdo de pardmetros e estratégias de backtest para atender as necessidades especificas dos usuarios
(Mmddulos + modelos ASP).
- Permitir upload de arquivo acima de 20k linhas.

USABILIDADE

©® - Otimizar o desempenho do backtest para lidar com grandes volumes de dados de forma mais eficiente.
- Introduzir recursos de paralelizacdo e distribuicdo para acelerar a execucdo do backtest.
- Aprimorar a interface de usudrio para tornar a configuracado e a andlise dos resulfados mais intuitivas e faceis de usar.

- Desenvolver recursos de relatorios basicos para analisar e visualizar os resultados do
- Possibilidade de acesso a base analitica para compartihamento com cliente ou manipulacdo interna.



Backtest

As Is

Time de backtest analisa a base e a coloca no padrdo para processamento

« ApOs orecebimento da base, time comercial realiza a solicitacdo de backtest

« Time de Backtest recebe a solicitacdo e coloca na fila para andlise

Durante esse periodo, hd contato entre time de backteste e time comercial para troca de informacoes

Bases sdo divididas a cada 20k linhas

« O processamento é realizado via Sandbox do Data Trust v
« Retorno € apenas dos modulos de Score, Ratings e Insights
« Para andlise de modelos, o fime de backtst realiza estudos paralelos

Andlise

~

4 D
- Time Comercial faz a solicitacdo de base para o
Contato cliente
« Envio da base por meio do EDI ClearSale
- Y,
4 D
Solicitac@o via JIRA
- Y,
4 ™
Normatizacdo .
da Base .
- Y,
- D
Processamento
- Y,
-
g

-

Apresentacao

\_

~

J

« Time de backtest analisa os resultados
« Entrega de resultado analitico linha a linha
) SLA na tabela ao lado

Tamanho da base de dados

Até 200.000
200.001 - 400.000
401.000 - 600.000
600.001 - 800.000
800.000 - 1 milhao
Acimade 1 milhdo

Time comercial gera graficos e apresentacdo

Quantidade de dias uteis

10
11
12
13
14
14 + 1 dia a cada 200.000 registros



Backtest

To Be (MVP)

-

Contato

~

J

ClearSale

 Time Comercial faz a solicitacdo de base para o cliente
 Envio da base por meio do EDI ClearSale

-

\_

ACesso e

processamento

~

J

4 )

Resultados e
Apresentacao

\_ )

« Time comercial acessa a Interface web da PDT e realiza upload do arquivo

« A capacidade de processamento serd de 100k linhas (MVP)

« O tempo para o processamento e retforno dos resultados serd apenas o de processamento
do arquivo (algumas horas)

« Oretorno para o MVP serd dos modulos de Score, Ratings e Insights + 3 modelos de Score e 3
modelos de Insights

« Osresultados serdo disponibilizados via dashboard na interface da PDT, com possibilidade de
exportacdo para que o time comercial realize a apresentacdo, bem como planilha analitica

-

~

« Caso o fime comercial entenda a necessidade de maior
aprofundamento no estudo, o time de backtst poderd ser acionado para
complementar as andlises

Analise




ClearSale
- g
nietigence to mMove

sumario (material completo)

1. Backtest: O que é

2. Backtest: Problemas Atuails

3. Backtest: Discovery

4. Backtest: Proposta de MVP

5. Backtest: Eventos e Metricas

6. Anexos € Materiais
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1. Backtest: O que e
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Backtest
Contexto

O backtest da Plataforma Data Trust € indicado para provar o valor do produto para o cliente
e ajuda-lo a definir o ponto de corte do modelo de score e até mesmo as regras de corte
para aplicar em um modelo de Decisao (quando o cliente comprar o componente de
decisdo customizado, € necessaria a realizacdo do backtest).

A intencdo do backtest € tentar reproduzir o que teria acontecido na operacao, se o cliente
tivesse utilizado o modelo no passado. Portanto, para fazer um backtest nos precisamos que
o cliente jd tenha uma operacdo em andamento, ou seja, ndo seja um cliente que estd
iniciando seu negdcio recentemente, que possua base de dados com as informacoes dos
pedidos (CPF, E-mail, Celular, CEP, Data - sendo que os Unicos dados obrigatorios sdo CPF e
Data) e gue essas informacoes tenham pelo menos uma distancia de 3 meses da data atual,
dado que precisamos da marcagcao da fraude para entender a aderéncia do produto
(Variavel resposta).

Aleém de ser estrategicamente muito importante para a empresa como um todo, ela acaba
sendo muito importante para a tomada de decisdo e estratégia dos gestores.

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO



Backtest
O que e

Esse processo consiste em obter através de uma simulacdo, considerando uma base de dados do
passado, os resultados que seriaom apresentados de nossos modelos preditivos. Em muitos casos,
ainda € possivel que o cliente nos compartiihe uma variavel resposta, que nos permite medir o KS,
que pode ser utilizado para embasar o valor gue o mesmo frard a sua operacdo ao contratar a
polataforma. O Teste ndo parameéetrico de kolmogorov-Smirnov (Ks) & utilizado para comparar o qudo
oroximo os dados amostrais estdo de uma distribuicdo de probabilidade de referéncia, logo a
varidvel resposta.
1. Andlise dos ratings e insights
Ratings - forca do vinculo entre duplas de dados (documento/email;, documento/telefone;
documento/cep,; e-mail/telefone; e-mail/cep; felefone/cep), sendo classificado como:

0 - ndo informado

1 - vinculo fraco

2 - vinculo méedio

3 - vinculo forte
Insights - sado mais de 400 informacoes sobre os dados recebidos do cliente, por exemplo: quantfidade
de CPFs que utilizam esse CEP para compras, CPF com alta incidéncia de compras posifivas (nQo
fraude); os dados informados foram vistos pela primeira vez entfre 1 e 2 anos;, entre outras
INformacoes.

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO



Backtest

O que e

2. Andlise de aderéncia - para telefones/emails/cep

Indica do total de pedidos analisados, quantos a ClearSale conhece o telefone, e-mail e cep, dos
conhecidos quantos sdo hotphone, hotmail e hotcep e indica também o alcance adicional, ou seja, dos
dados informados quantos o cliente ndo conhecia o hot, mas a ClearSale conhecia.

3. Andlise do Modelo de Score - calculo do KS e CSI

A base € dividida e ordenada em 20 faixas de tamanho igual, cada uma contendo 5% dos pedidos,
sendo gque a ordenacdo serd feita pelo score, entdo as primeiras faixas terdo a concentracdo dos
pedidos bons, e as ultimas faixas dos pedidos maus. O ideal € que os pedidos maus estejam acumulados
nas ultimas faixas, pois qguanto maior o score, maior a probabilidade de ser fraude.

KS (Kolmogorov-Smirnov) - E o quanto o modelo consegue separar os pedidos bons dos maus. Pensando
em um grafico gue tenha duas curvas, uma com 0s pedidos bons acumulados e outra com os pedidos
maus acumulados, o KS € a maior distancia entre essas duas curvas. Essa € uma das métricas estatisticas
mais conhecidas e utilizadas para andlise de aderéncia do modelo de score.

CSI20 - o CSI € uma métrica criada na ClearSale, e ele representa o percentual de pedidos maus
acumulados nas faixas com score mais alto. Entao, se fivermos um resultado de CSI120 = 60%, significa que
dentro de 20% dos pedidos com score mais alto estdo 60% dos pedidos maus, entao se fivesse um corte
de reprovacao nessa faixa, 60% da fraude estaria sendo reprovada.
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Backtest
Fluxo Atlual

Para que seja iniciaodo o processo, a area comercial da

(‘\ |l AAr Al
Wl leie | \_)C.i!t,f

. Backtest

Solicitacao de Backtest

empresa negocia com o cliente o envio e formato da base.

O cliente solicitante deve seguir as orientacoes presentes Pausa de Backtest periodo BlackFriday: do dia 16/11/22 ao dia 30/11/22.
neste tutorial para envio da base através da ferramenta EDI, Os backtests solicitados ot o dia 31/10 serdo entregues antes do i 16/17
seguindo um templafe padrao. et s ot e o ot & st e e
A amostra deve ser aleatoria e representar o cendrio real do outbre

negdcio do cliente, como taxa de fraude/cbk e taxa de
aprovacdo mensal. O ideal & ter pelo menos 6 safras na base

de dados e que elas tenham distGncia minima de 3 meses da

data atual e maxima de um ano, por exemplo: em maio/2022

as melhores safras para backtestar o Datalrust seria de o
setembro/2021 até fevereiro/2022. A base de dados ndo deve D

possuir menos de 1000 registros € mais que 100.000 registros. A

variavel resposta precisa ser significativa, ou seja, ter pelo 100

CQSOs. Eam—

ApOs O recebimento da base, o time comercial salva o
arqguivo em diretorio especifico e solicita a andlise via

formuldario no Jira.

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO


https://docs.google.com/document/d/1Q24cKOlxt3l9cepprpmZDLDFdJtrIjIe/edit
https://lp.accesstage.com.br/intercambio-de-dados-van?utm_term=ferramenta%20edi&utm_campaign=*Access+EDI&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=9862953785&hsa_cam=1030166771&hsa_grp=57306941991&hsa_ad=427958529276&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-333052562540&hsa_kw=ferramenta%20edi&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=CjwKCAjwm8WZBhBUEiwA178UnIWD6tJ0yl1ojw8dl5XEyNfzScyO-v85TB9zzSe5cGqWeKG_vvM9-hoC9dsQAvD_BwE
https://clearsale.atlassian.net/jira/core/projects/FDS/form/1

Backtest
Fluxo Atlual

Olearlale
y leal Sale

ApOs a solicitacdo chegar ao time de backtest, inicia-se o processo de normatizacdo do

base, processamento e finalizacado.

Enfende-se por

processamento baseado na APl que por su

processamento  online, ©
a vez, utlliza dados e informacoes que sAo

frafegadas pela aplicacado em producado real-time.

MANUAL
Normatizacao
. R > Processamento
Padronizacao
. “ Devolve
R
Forramat pa arquivos [20K) Internas 3::.5:.3-

quivosioies)

ol proc
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Backtest
Entregaveis

Os entregdveis da equipe de backtest para o produto DataTrust sdo:

e Sem variavel resposta: estudo de DataTrustt sem andlise de aderéncia do modelo (KS e CSI) e
resultado analitico (linha a linha);

e Com variavel resposta: estudo de DataTrust com andlise de aderéncia do modelo (KS e CSl) e
resultado analitico (linha a linha);

ApOs retorno da equipe de backtests a drea comercial deve:

e Montar apresentacdo com os resultados do backtest (quando necessario);

e Alinhar com a equipe de backtests anteriormente a agenda, para reunioes de apresentacao
com o cliente.

e Especificar como deve ser a andlise do retorno dos estudos construidos pela Modelagem;

e A equipe comercidal precisa estar apta para analisar os resuliados e entender o ganho que os

mesmos levardo para a operacAo do cliente, para gue assim consiga apresentar da melhor

Mmaneira o valor do nosso produto.

e Listar os graficos/visoes que devemos ter para a andlise e prova de valor do produto;

e Criar a apresentacao/storytelling do backtest.
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Backtest
Entregaveis

) ClearSale

2%

Apds a entrega do time de S T T
B G C kTeS -l- / O -l-i m e d e = re _S G | eS / TELEZ';ONE:"CEP EMAIL/TELEFONE EMAIL/CEP
fornece ado aqo cliente um relatorio '-

AGDS

das andlises geradas e assim, ©Os o |

mesmos podem comparar com S —— o L
dados previomente conhecidos,
validando se os resultados foram
safisfatorios ou ndo. Esta prdatica,
traz para este potencial cliente, @
orimeira prova de valor ao utilizar
nosso produto e também o
conflanca de prosseguir com O
processo de contratacado. 186.551

sssssssssssssssssss

Transacoes Exposicao

HotDados

EEEEEE

lllllll
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Backtest
Quando nao fazer

O backtest do DataTrust € indicado para provar o valor do produto para o cliente e ajudd-lo o
definir o ponto de corte do modelo de score.

A ideia é tentar reproduzir o que teria acontecido na operacao, se ele tivesse utilizado o
modelo no passado. Portanto, para fazer um backtest nds precisamos que o cliente ja tenho
uma operacao em andamento, ou seja, ndo seja um cliente que estd iniciando agora, que
possua base de dados com as informacoes dos pedidos (CPF, E-mail, Celular, CEP, Data -
sendo que 0s Unicos dados obrigatdrios sdo CPF e Data) e que essas informacoes tenham pelo
menos uma distancia de 3 meses da data atual, dado gque precisamos da marcacdo da
fraude para entender a aderéncia do produto.

Nao é recomendado fazer backtest da Plataforma DataTrust se o cliente ndo tiver base de
dados com no minimo 1.000 pedidos/iransacoes ou se o cliente nao tiver marcacado de fraude
(variavel resposta), apesar de ser possivel realizar (nesse caso serd retornado o estudo sem d
andlise de aderéncia do modelo KS e CSl).
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2. Backtest: Problemas Atuais
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Backtest
Quais problemas queremos resolver?

Visando, neste primeiro momento, auxiliar o time de Pré-Sales a atuar proativamente na
consirucao de valor para o cliente, precisamos reestruturar a forma gue realizamos OS
backtests e fambem os motores que readlizam essa operacdo, pois temos um grande
gargalo em relacdo d manvualidade/passagem de bastdo e ao tempo que esse processo se
desenvolve, além da limitacdo técnica presente no atual modelo.

Jaqueline de Moura Oliveiracommented 6 de mar. Jaqueline De Moura Oliveira 26/05 12:33

v ClearSale

: Mariana Coralina do Carmo Jun 16, 9:40AM

10 Boa tarde, Mar. Tudo bem? Elias, bom dia! Tudo bem?

Alinhamento realizado com a Mariana em 06/03/2023. EDTT"I[]EIFt”h'D EII:]LJi 3 EIPFESEF‘ItEII:éG que utilizarei na reunido de 5egunda com o Elias. ok? Duvida: ves chegaram a apresentar o backtest para o Banco ABC?

Macro etapas, responsaveis e prazos: Caso tenha alguma consideracdo fique a vontade para me pontuar. é Elias Rodrigues Dos Santos Jun Te, 11:42AM
Definicdo Amostra | Trust Score | 1 dia Mariiii
Backtest | Backtest | 10 dias Bem sim gracas a Deus e com voce? Tudo bem?
ry . I R . . bl
Analise | Trust Score | 3 dias ics BancoABC_MigracaoFFR_DT.pdf - e o dece oo e roterme falariar
IHICIO preVIStO em 10/03/2023 [ d Que pediu o qI:]L 251 EMNUrou de 1erigs, e disse qQue No retorno ralariaimios.
} Nessd sermang, ele saiu da 2mpresg
Tamanho da base de dados Quantidade de dias uteis
Até 200.000 10
200.001 - 400.000 11
401.000 - 600.000 12
600.001 - 800.000 13
800.000 - 1 milhdo 14
Acimade 1 milhdo 14 + 1 dia a cada 200.000 registros
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Backtest
Quais problemas queremos resolver?

Tambéem precisamos nos atentar para as atuais limitacoes gque temos internamente.

y 4

Atualmente, o fluxo e readlizado via Sabdbox do Data Trust vl, e passa pe

processamento, muitas vezes causando uma fila de espera, dando morosi

execucdo. Alem disso, hd o problema de capacidade de processamento.

a fila de
dade no

Dentre alguns menos impactantes, temos um especifico que nos traz grande preocupacAo:

concorrem com a aplicacdo que é utilizada pelo cliente. Isto pde grande risco para a
saude de nossa aplicacdo e com um potencial de gerar downtime parciais ou totais.

Dependendo do tamanho do arquivo (quantidade de regisiros), para execugao de um BT,
ele sera quebrado em arquivos menores, pois o processamento s6 comporta rodar arquivos
de até 20 mil registros e leva cerca de 2h30 para finalizar. Cada arguivo € startado e
orocessado individualmente e em fila, nao permitindo o processamento paralelamente ou

pausar seu processamento.
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3. Backtest: Discovery
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Discovery Backtest

Processo de Discovery

Como faremos

As variaveis sdo muitas, mas as
principalis:

Dados

Conhecer necessidades do
cliente

Conhecimento das
necessidades Clear
(Direcionamento estratégico)
Benchmarking

Dados

Feeling

a

' & .

() ClearSale

ntelligence to move

Entrevistas
Qualitativas

Tem por objetivo buscar
uma compreensao
profunda de necessidades
e dores de dareas infernas,
paAra nos ajudar a
direcionar esforcos nos
Proximos ciclos.



Discovery Backtest
Entrevistas

Entrevistado Area

y ClearSale

Demais Pontos

O que é importante

Principais Dores

Tamanho do arquivo (ideal: +100K)
processo de compartihamento de

Tamyris Marconi  Pre Sales

base € ruim/demorado
SLA

Tamanho do arquivo (ideal: +100k)

Pensar numa maneira melhor da

extfracdo dos resultados
Linhas invdlidas: a devolutiva
deveria ser imediata (as vezes,

Data Field mesmo apds a tratativa, ainda sim

O Arguivo NnAo € processado por

completo)

Rafaela Souza

Terceira dor: s6 PDT € diferente (que
precisa ser na sandbox. Os demais

sQo feitos diretamente em banco)

Jaqgueline Oliveira  Analytics Tamanho do arquivo

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO

Dificil perceber riscos para
usuario final (riscos do cliente
usando)

Quem faz a apresentacdo € o
pre sales e nado modelagem
Atencao: BT ndo tem para Inside

Entender o que cada modelo faz,
para poder escolher sozinha (ter
descritivo em telq)

Poder usar gg modelo da clear
Modelo Card4

Ponto de atencdo: ter todos os
modelos em um Unico lugar.
Hoje, pega score, ratings e
iInsights do DT e os demais, no
ASP. Bagunca todo o processo
Quer pensar em backtest para
qg componente da PDT, mas hj
sO testam score, ratings e insights
por limitacdo técnica (do
sandbox). E quando tem um
modelo diferente, faz o estudo
separado

Ter todos os componentes da PDT
disponiveis para backtest
Ter maior visibilidade de
componentes da PDT e tipos de
validacdo que ela faz
Poder usar gg modelo da clear
NnAao faz senfido usar bureau (Mas os
modelos da PDT precisam deles)
ter todas as infos num unico lugar

Score customizado la no asp =
1ssO jA esta pronto com @
estrutura que fizemos para
modelo 2198 e card4

Ter todos os componentes da PDT
disponiveis para backtest
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Discovery Backtest
Entrevistas

) ClearSale

Entrevistado Area O que pode ser feito

Usar o C.A.O.S (direto no DW), que € muito mais performdatico, tornando o backtest mais agil
e CAOS ainda ndo tem todos os modelos configurados na pipeline
e Gargalo: fazer em batch

Testar varios modelos ao mesmo tempo: GRANDE NECESSIDADE
Hoje faz no tfransacional e loop

Pensar em dados retroativos (drift) | =
Tabela de entrada: DW (e da para mudar) S — .

Bruno . O que podemos fazer: intreface web ser o caminho para o usudrio final: tamyres inputa dos dados e da
Joel/Gustavo  Analyfics : :
Rocha start na pipe que for configurada.

Precisamos pensar como serdo gravados os dados (melhor: base fria). Para podermos gerar o visual e o
reporte dos dados

Separar lote de bt de prd
Para socre ja tem processo alternativo que vai mais rapido (para os demais ainda vai direto na api)
deal: ter tudo num lugar s6

NGO vai para bureau: o que pode ser feito € salvar os dados em uma tabela especifica para BT (HUB
salva em uma tabela e BT pega no banco)




Discovery Backtest
Entrevistas

) ClearSale

Entrevistado Area Problemas atuais

O"autoscale" do backtest € manual.
Bureaus: se ndo precisasse de bureau rodaria direto no banco (visdo de futuro ainda vai focar em
bureau)
Tempo: entendem ser um processo lento (em decorréncia dos modelos + bureau = demora para
processar). Quase que NAo tem como escapar disso
Processar grandes arquivos
Pensar em limitacdo de front
Subir do servidor do cliente para o nosso
Testar um bom numero para nao derrubar a API (10 threads)
Rodolfo Luna Tl Vai até 30, apenas em casos urgentes
Etapa de validacdo = backtest que faz
Fila de lote do sandbox, mas a APl € a mesma
Pensar na exclusdo dos dados, caso seja solicitado pelo cliente
Apagar direto no banco, se a consulta for direto no banco
Para nods: ter usudrio/entidade especifica
Time de bt: nem olham o excel
Select no banco
Para a enfidade de BT, ter cache de 90 dias

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO



Discovery Backtest
Entrevistas

Entrevistado Area

Modelagem

Joyce Costa (Analistal

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO

) ClearSale

O que é importante

Excel, TXT e CSV (base original)

Recebimento: EDI (via solucoes/comercial)

Devolutiva tbm (nos diretdrios - pasta na rede)

Tratamento em R para validacdo dos campos/tratamento de base

Base "rum” depende da situacado: se for muito ruim, volta para o cliente

A depender de como for, o time mesmo faz o tratamento

deal trazer exatemente para o cliente como 0s campos devem ser preenchidos.
Procs sQo as mesmas dentro de sempre

Consulta da safra
ldeal: safra de 3 meses anteriores d consulta

Quebra da base de 20 em 20k S /J\/\

OOOOOO

Sobe na sandbox (via ftela)

Extfracao dos resultados

primeira entrega: invalidos (ndo escorados) :
Retornos e entregas salvas em diretorio 2 ot o e — ey

Nao tem diferencao B —
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Bench (SEON)

Add New  Batch Test 7= | Mariana Coralina @

HOW TO RUN A BATCH TEST FORMATTING GUIDELINES €9

€) Upload the CSV or XLSX file. You have 1190 records left to

upload. email;transaction_id;user_name;user_country;phone_number
gikobel772@gmail.com;ufce82172; "frozegi
Q The file will be processed after we receive it. This may take kobe34141";US; 14432907167
longer, depending on the amount of data in your batch. dudaomed@yahoo.com; 413f03013150; distrakteduck89; UK; 447828140031

matixd@gmail.com;e15410509e3f;puzzling_barracuda;DE; 491745387291

e The results will be delivered to your selected email address and
loaded onto the Transactions page Boiinload v

CSV | XLSX Learn more on SEON Docs
sample files:

emall

©) SEON

Hi there fraud fighter,

Great news! We've successfully completed your batch test.
Head to the Batch test page on the SEON Admin Panel to view and download the

results.
Do not hesitate to contact us if you have any questions.

Best regards,
SEON team

Goto Admin | Myaccount | seon.io SEON Technologies Ltd.

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO https://docs.seon.io/whatsnew/easily-bulk-process-data-and-get-results-quicker-with-our-batch-test-update
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() ClearSale

Bench (Strip)

Backtesting rules

As a general philosophy to rule analysis, there’s a trade-off between preventing fraud and
blocking good transactions or false positives. Backtesting helps identify rules that fall within
your risk appetite or strike the right balance between disputes prevented and any increase in
false positives. To estimate the impact of a rule, you can backtest combinations using
transaction data from the last six months via the Radar Dashboard and conduct more
targeted analyses to understand how the rule would have performed if recently in place.

Backtesting in the Dashboard

Add a rule for placing payments in review

Payments matching this rule will be placed into review, unless they already matched an
allow or block rule.

Review if :card_country: = ‘BR’ AND :auths_per_card_number_daily: > 3

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO https://stripe.com/br/guides/radar-rules-101#backtesting-rules
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Matriz CSD

Certezas
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) ClearSale

Suposicoes Duvidas

Precisamos aumentar nossa
capacidade de processamento (pelo
menos 100k)

Informacao tem que ficar no DW para
time de backteste poder pegar

Limitacao de processamentos em
simultdneo

Precisamos de forte alinhamento com
Intferface

Se for necessdrio enviar algum campo
especifico para o modelo do asp que
NAO exista na nossa fransaction, CORE
agora aceita envio de campos
gEeNEricos,

enfidade de teste com score padrdo

enfidade de teste com outros scores Interfaces: PDs para construir

ISSO para poder usar mais de um score visualizagao (fazer wire)

para o feste

Maiores dores hoje dizem respeito a  enfidades configuradas certinhas para

utilizacdo dos modelos *teste com tipos ter o melhor uso (para ndo gastar
de modelos diterentes muito)
Ndo sabemos qual o modelo mais precisamos de ambiente isolado<¢ Sim,
usado Mas NAO para agora

Bruno Joel: analytics criando modelos concorréncia com wile, biac, lote: o
no DW - visGo de BT para o futuro quanto podemos paralelizar?

Podemos ter cache de 90 dias para a

. E vidvel colocar limitacdo de hordrio?
enfidade teste &
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Disccvery | Sihed () ClearSale
Governanga B

ese (D EC U O UIcis € C 1eS5pd JAVEC = U 1S5pP0 U OHUAUUC Ul Pl

DCIU CXC O AU @ O € dprovacCcaado Ao Oli-1l0®
Program Management Willlam Awaiji

Product Management Mariana Carmo
Design / PDs
Desenvolvedores Rodolfo Luna
USUGTOS Pre Sales; Business Analyfics
(Denis Leite Andrade); TrustScore




Discovery Backtest
Insights e Aprendizados

CLASSIFICACAQO: DOCUMENTO INTERNO

y ClearSale

Necessidades

Processar um backteste de forma agil sem intferacdo no banco
de dados

Disponibilizar cendrios pré-configurados na plataforma de teste
para simular como ela ajudaria a resolver os problemas do
cliente

Utllizacdo do CAQOS futuramente

Proprio cliente realizar um teste em lote futuramente
Todos os modelos/modulos da PDT

Possibilidade de usar varias bases/modelos diferentes para ter o
melhor resultado

Permitir gue o usudrio escolha o moédulo que deseja utilizar paro
processar © arquivo

Sistema deve permitir cancelar o processamento

Validacdo dos campos obrigatdrios de acordo com 0s modulos
escolhidos

Visualizar os resultados do arguivo em dashboards para ter um
panorama geral das transacoes

Permitir subida de arquivo grande via csv

Dores

Backteste rodado na mado

Ndo fem como gerenciar backteste

Dificuldade de analisar o detalhe de cada transacdo pela gtd de
inhas do arquivo

Limitacdo do exel em gtd de linhas ao subir um arquivo mto grande
Concorréencia com ambiente de producdo

Oportunidade muitas vezes ainda ndo esta no Sales Force
Preenchimento MANUAL do formuldrio

Fluxo de trabalho em paralelo na plataforma JIRA

Complexidade de extrair métricas
Complexidade de exirair valor "consolidado”

Lentiddo ao executar
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4. Backtest: Proposta de MVP
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Backtest

Quais problemas queremos resolver?

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO

Em resumo, podemos classificar em dois focos principais:

1.Aumentar Conversao/Upsell
1.Potencializar os resultados do BT
2.Reduzir tempo tempo de enfrega de valor ( TTV)

l.Prover ao time comercial/vendas a area de backtest
da

PDT

1.Diminvuir CAC
1.Consumo de infraestrutura para execucao BT

2.Red
3.RedL

./

ZIir passagem de bastdo entre areas
ZIr fempo de processamento/utilizacao de recursos

I.Via Consulta em Lote e/ou CAQOS

SlaarC - =
2dl oale



BOCkTeST y ClearSale
Como vamos resolver? o

Neste momento, fica recomendado a consfrucdo de novos sistemas apartados que viabillizardo atender todas as
condicdes necessdarias para o futuro do negdcio (pprocesso padronizado e self-service). Estes novos
componentes, por sua vez , mais performaticos, irdo possibilitar uma maior entrega de valor para o cliente, além
de reduzir o consumo de nossas maqguinas nos servidores Azure, logo gerando um menor custo para a

companhia.

Upload do
arquivo (similar
e A (LI W e a lote) - —
armazena m

storage

Processar

g Selecionar . - .
O ] Pagina de y<> ¥ transagoes nos M Gerar resultados ——» MNotificar usuario )'@

componentes
entrada de dados P componentes
End

Start Event
- ol k

Busca transacoes
entidade e data
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Backtest
Desafios

Riscos

Modelos utilizados

e Atualmente ndo sao todos 0os modelos que possuem a possibilidade de processamento
online (plataforma CAQOS)

e Precisamos entender como capturar o modelo do ASP.

e Na PDT, ainda necessitamos da consulta a bureaus

e Paralelismos das consultas X performance

e Hordrios permitidos para execucdo

Dependeéencias

Orguestracao dos Bureaus

o Através das consultas geradas internamente ao Data Factory, ndo serd possivel manter a consulta
dos Bureaus, portanto, deverd ser exposto ao time de backtest estas informacoes (caso seja feito
diretamente com a ferramenta CAQOS).

Configuracdo e distincdo de acessos ao lote serd feita de acordo com a integracdo com SSO.

Ambiente de producao

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO



Backtest

MVP

Tendo em vista que a solucao completa que pode levar um maior tempo para a conclusao,
optamos por realizar a selecdo estratégica de cendrios e casos de uso gue Irdo compor NOSSO
MVP. Entende-se por MVP, aqguelas que dentre todas as necessidades, oferecerdo
minimamente algum valor fangivel a nossos clientes.

Neste ponto podemos ter como objetivo, que na menor unidade de tempo, possamos
enfregar a possibilidade de se basear na estrutura da consulta em lote, para os seguintes casos
de uso:

A.Retirar dependeéencia do fime de Backiest para:

a.Time de Pré-Sales conseguir tomar decisdo de maneira mais rdpida e assertiva.

b.Auxiliar fime Comercial em UpSell.

c.Sugerir construcao de funil e decisdo.

d.Apresentar resultados de maneira visual e com a possibilidade de download (com foco em

auxiliar times na construcao de materiais para picth de vendas).

e.Estruturacao do fluxo de demonstracao (que vem ocorrendo diretamente na interface do
PDT), concedendo uma jornada aderente as necessidades do time comercial e tambéem,
considerando os Impactos que podem gerar para as bases da ClearSale com a ingestao
de dados "sujos'.

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO
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Backtest
Possibilidades de Entrega

e Estabelecendo a Base

- Implementar infraestrutura bdsica para o backtest, incluindo a integracdo com fontes de dados e configuracoes
INiCcIqAls.

- Desenvolver uma interface de usuario simples para configurar e iniciar um backtest bdsico.

- Redalizar testes de infegracao e validacao dos dados para garantir a qualidade e a confiabilidade dos resultados.

e Aprimorando a Precisao e Flexibilidade

- Aumentar a precisdo do backtest, considerando diferentes cendrios e fatores, atendendo as necessidades do fime de
backtest..

- Permitir a personalizacdo de pardmetros e estratégias de backtest para atender as necessidades especificas dos
uUsuUQrios.

e Melhorando a Eficiencia e Usabilidade

- Ofimizar o desempenho do backtest para lidar com grandes volumes de dados de forma mais eficiente.

- Introduzir recursos de paralelizacao e distribuicdo para acelerar a execucao do backtest.

- Aprimorar a interface de usudrio para tornar a configuracdo e a andlise dos resultados mais intuitivas e faceis de usar.

e Validando e Integrando Resultados

- Implementar ferramentas e recursos para validar os resultfados do backtest em comparacdo com dados reais.

- Desenvolver recursos de relatorios detalhados para analisar e visualizar os resultados do backtest.

- Integrar os resultados do backtest com outras partes do produto, como venda de novos modulos ou estratégias
automatizadas de negociacao.

e Aprendendo e Expandindo

- Coletar feedback dos usudrios e realizar iteracdoes com base nas necessidades e nas melhorias identificadas.

- Pesquisar e implementar técnicas avancadas de backtest, como machine learning e andlise preditiva

ClearSale
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Backtest
Possibilidades de Entrega

e Andlise da base recebida pelo cliente:
o Distribuicdo da populacdo por safra
o Risco por safra (quando fivermos variavel resposta. Se mais de 1, uma visdo geral (OU OU OU) + uma visdo por tipo de var).
o Validacdo da qualidade dos dados (quantidade de nulls e dados invalidos para cada campo recebido).
o Perfil de cliente —idade, regido, etc.
e Escolha dos modelos/vars a serem backtestados:
o Possibilidade de escolher os modelos/insights/varidveis mais aderentes (segmentos, fipos de fraude, dados, etc.) — podemos ter
um dicionadrio na ferramenta, tipo:
§ Modelo 1: segmento de onboarding de emissdo de cartdo, dados necessarios, dados opcionais, dados mais impactantes na
performance na performance do modelo.
§ Modelo 2: segmento de onboarding de telecomunicacdes, dados necessarios, dados opcionais, dados mais impactantes na
performance na performance do modelo.
o Cadlculo do custo do backtest antes de iniciar a escoragem.
e Backitest
o Possibilidade de rodar os modelos e backtests em paralelo.
O Sem quebras de bases (ideal termos uma possibilidade de subirmos bases bem grandes para evitar esse tipo de processo).
e Retornos
o Distribuicdo da populacdo para cada score backtestado.
o Grdaficos e valores de KS para cada marcacao de varidavel resposta recebida (Se mais de 1, uma visao geral (OU OU OU) + uma
visQo por fipo de var)
o Visdo de tabeldo, com os acumulados de maus por quebra (tipo tabela e graficos gerados pela Modelagem atualmente). No
caso de recebimento de varresposta, se mais de 1, uma visao geral (OU OU OU) + uma visQo por fipo de var.
o Exemplos de bons e maus (scores baixos e altos).
o Possibilidade de acesso a base analitica para compartihamento com cliente ou manipulacdo interna.
o Decisdo

y ClearSale
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Backtest
[MVP] Foco da primeira enirega

y ClearSale

e Estabelecendo a Base

- Implementar infraestrutura bdsica para o backtest, incluindo a integracdo com fontes de dados e configuracoes
INiCIAls.

- Desenvolver uma interface de usuario simples para configurar e iniciar um backtest bdsico.

- Redlizar testes de infegracao e validacao dos dados para garantir a qualidade e a confiabilidade dos resultados.

- Validacdo da qualidade dos dados (quantidade de nulls e dados invalidos para cada campo recebido).

Via entidade TESTE

e Aprimorando a Precisao e Flexibilidade

- Permitir a personalizacdo de pardmetros e estratégias de backtest para atender as necessidades especificas dos
usuUarios.

e Eficiencia e Usabilidade

- Ofimizar o desempenho do backtest para lidar com grandes volumes de dados de forma mais eficiente.

- Infroduzir recursos de paralelizacdo e distribuicdo para acelerar a execucao do backtest.

- Aprimorar a interface de usudrio para tornar a configuracdo e a andlise dos resultados mais intuitivas e faceis de
usar.

e Validando e Integrando Resultados

- Desenvolver recursos de relatorios detalhados para analisar e visualizar os resultados do backtest (via Interface |G
desenhada para visao de Gestor + frabalho do time de Bl).

- Possibilidade de acesso a base analitica para compartihamento com cliente ou manipulacdo interna.

- Visdo de tabeldo, com os acumulados de maus por quebra (tipo tabela e graficos gerados pela Modelagem
atualmente).




Backtest

Possibilidade de Fluxo

G

Solicitacao e Recebimento
da Base
V1: Via time Pre Sales (EDI) -
Pré-Sales faz upload vio
Interface (dentro da
interface terd um pegueno
tutorial de objetivos e
resultados esperados por
um BT, com informacoes
sobre o modelo)

V2: Time Backtest (Diretorio)
Pre sales com input no
SalesForce
V3: Proprio Cliente

Processamento
Inferface processa consulta
e devolve CSV ao cliente
V1: APl (threads)

V2: Ambiente Isolado
V3: CAOS

() ClearSale

nietigence t

Resultados
V1: Dash e excel
V2: Envio por e-mail +
Interface
Para time de BT: O retorno
dos resultados tambéem
serd feita pelo sistema EDI e
via planilha




Backtest
Fluxos

Perguntas que precisam ser respondidas de forma rapida:

1. Vamos usar o mesmo recurso que se encontra do Batch hoje?
Sim

O que vamos criar o zero:

1. Projetos do Scan (podendo usar muito do que ja temos hoje),
Process e finalize

Testes:
1. Gostaria de fazer um teste usando o gRPC ao invés do Rest

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO

Tela

Responsavel por receber e devolver

todos os modelos que se podem e
serao consultados

Ficara todos os nossos

>

>

BFF

l

Authentication
(/adm)

Y
Post Get
Y
Recebe como v
parametro:
Get Historic Get File Per ID Get Template
1. File: base64
2. Modelos: List<int>
C v v v
Recebe como
R i Recebe como
parametro: ardmetro:
P ' Nao recebe nenhum
1. Pagina: int : : parametro.
1. Container: string
2. Resultado por 2. FilelD: int
pagina: int

arquivos

() ClearSale

Vai receber um gatilho
com o arquivo que foi
salvo no storage

VAN

Storage

Scan

v

Process

Finalize

Y

Valida os campos
obrigatérios

B @

Y

Todas as tasks
recebem como

parametro o bloblID.

Y

Y

Chama o Wile

Gera o arquivo de
saida

&

v
3
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Backtest

[MVP] Regras de Negocio

* Estabelecendo a Base
- Seqguir regras de negocio da Consulta em Lote (formatacdes do arquivo, regras de fluxos de fela, regras de upload, regras de
processamento, regras de retentativas, efc.)
- Seguir base da PDT: a estrutura proposta deve ficar “dentro” da PDT (ou “embaixo”). Isso significa que ndo devemaos ter uma estrutura
separada, mas sim, onde todas as funcionalidades que vamos pensar seja colocadas na interface, para termos um local Unico.
« Premissas bdsicas
. Entidade especifica para Backtest + Usudrio especifico interno para blogueio
. Autenticacdo: ROLE (a drea de backtest na interface deve aparecer apenas para a entidade de backtest e seus usuarios).
. Precisa ter Data de referéncia e Data de Consulta
. Capacidade de processamento maior que o lote (precisa ser maior que 20k — pelo menos 100k)
. Consulta a bureaus: cache de 90 dias
. Consulta de dados via base fria (fransaction data — processo hovo do Core)
. Logica de chamar o CAD (pg precisa de bureau)
. Consulta de mdodulos e modelos
. Pensar na arquitetura pelo modelo (para deixar pronto)
. Apresentacado visual dos resultados
. Ter exportacdo dos graficos em PDF
. Nao passar pela PDT e chamar os modelos direto (Wile e ASP)
O Ndo precisa de transaction
11.Ter dados no DW ou outra base fria para equipe de backtest ter acesso
12.NAo precisamos pensar em billing (cobranca) para Backtest, mas precisamos ter em mente que: ter identificacdo de cliente, para
poder apagar dados e para poder cobrar em caso de estudos pagos
13.Ter restricdo de numero de requisicoes (max 5k, por exemplo)
14.Modelos utilizados em backtest: 9203 (card4), 2100, 2115, 9219, 9144

y ClearSale
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Processo de Backtest sy
Prototipo - Home

Dot D Or i 3 Paistare Dala Tud

Consufta Individual L Meterion de Trareachet Butca rapecs
Alaie 5 R ts B wils A0 (e OIS METLERNA P MTY Alrsse & 13iy dr Lt e JIMee: DT O PO o CFY ga TaEssCus © ) S s W Tarsa i JE O
e St Srn e dus SBoes 30 A
®» ™ [T e

Separar
usuqrio por |

role (s6 Bescar
entfidade x

vai ser
backtest e | « Consuitaam Lot (_ Background Check FAG
SO USUANO X | teonomie semgo ewama an uncs samve e ferme Chagee 55 arvecederiem 36 Sevsams o Hripreams A 5 Sonnites NS Bl SN Sl Sum ol

T 1 a2 B SHirre T NI1s

pode
acessar a
role de

backiest) |Fy Area de Estudos

’ Realize estudos enviando um uUnico arquivo

TV W o AN e P e el I

Card para
area de

€ obtenha insights 3 partr dos resultados.
estudos

Enviar arquivo 174
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Processo de Backtest o
Prototipo - Menu D G

) ™
Consulta MO0 de TramrsacOes Butca rapeoa
C” S O TS S Al
Individual
-~ Consulta em Lote ® Tiarea

.. Background Check

Central de Ajuda

Menu para | ssckground check . FAQ
Area de Estudos areq de

estudos

S I o B e O Lo dls O B bena e S e i v o

7 i a il

(A1)
|
.-
.L:
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Processo de Backrest

Prototipo — Tela de Upload
votkes VisGo de

5] PO o I e
(\/55:;‘(,4{ \_)c,i'c;

Dashboara
v e
Upload de Arquivo Dashboarc Histdrico de Consullas
AUMENTO
do
famanho
do arquivo
4
- o | . . Modulos +
IQUE NESSa dNed pard gscolner um dfMQuivo oU © daiMmrasie para ca
e dee metar mo forrate 5V e Modelos com
tooltipo de
INformacado

Enviar para Analise
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Processo de Backrest

Prototipo — Tela de Upload

Voltar

y ClearSale

Upload de lote Dashboarc Histdrico de Consultas

Possibilidade de
selecionar como
quiser

4

D) x

CelularinvalidoComCaracterEspecialEEspacoEmBranco.csy
0 MB

Enviar para andlise: nGo

precisa do modal de Enviar para Andlise

confirnmacao x

4
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Processo de Backtest
Prototipo — Tela de Historico

ClearSale

L]
Voltar
' Tela de Historico
igual da
Historico Consulta em
Lote 7
Exibindo os ultimos 10 argquivos
Teste - Consulta em Lote.csy Ciata T -.'1|'|‘.3:-.'|’_."f:l."£
_ _ Concluido [+
0.001174 MD Enviado em 26 jul. 2023 as 04:11 10 validas « 9 Invalidas
Clear Sale.csv [ata Transacoes _
o _ o o o B ~ _ Concluldo [
0, 005929 Mb Enviado em 24 jul 2023 as 0619 51 validas - 51 mvalidas
Teste - Consulta am Lote.csv Diata "'EII'I‘E--EL'_'-.,ﬁEE - |
_ _ _ Concluida [+
L.O011 74 MDD Enviado em 21 ul. 2023 a5 1349 10 validas « 9 Invalldas
Teste - Consulta em Lote.csv Daila Transagoes _ _
A . i _ _ L Concluido [
0.001174 MD Enviado em 19 jul. 2023 as 13.36 10 validas - 9 invalidas

MTete - Mamcsilles s | o se I i=d= FEMS s



Processo de Backrest

Prototipo — Tela de Dashboard

Voltar

Dashboard

Usuario

Todos

Score de Fraude

Score

Separado por
modulo e
modelo

Arquivo

v Todos

Total de Consultas: 1.794

40
Muito Altle AltO

(80 a 100)

,r.ll ) '*v

50

Medio
(40 a 69)

B Sscore
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() ClearSale

nteligence to move

Baixar template (1)

Filfro de busca
por usuario e
nome do
Arquivo

60
Baixo
20 a 39)

Possibilidade de
exportar
graficos em .PDF

y

[L epertnr poF

Score Padrdo
Card 4
Score

desconhecido

4

Mutto Bano
als
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Processo de Backtest g
PrOféfiPO - Tela de Dashboard " g oo

Ratings Total de Consultas: 1.794 Ao rolar a telq,
apdarece o
proximo modulo
4
CPF x Fone Fone x E-mail Fone x CEP CPF e E-mail Email x CEP CPF x CEP

e e

@ Baixo Médic @ Alto

@ Baixo Médio @ Alto

@ Baixo Médio @ Ao

@ Baixo Médio @ Aho

Médio @ Alto

Médio @ Alto

Andlise de Hotphone =i Analise de HotEmails = Andlise de HotCEPs =

| & v —

Ter visdo de
| anadlise de
dados (como
I esta) 7

B Total B Total » Total
. Clearsale nao reconhece Hotphone . Clearsale ndo reconhece Hotphone - Clearsale ndo reconhece Hotphone

B Clearsale conhece Hotphone B Clearsale conhece Hotphone B Clearsale conhece Hotphone



Insights

Positivo, neutro e negativo

Processo de Backtest
Prototipo — Tela de Dashboard

Total de Consultas: 1.794
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Processo de Backtest
Prototipo — Tela de Dashboard

y ClearSale

Voltar

Dashboard [ Exportar POF

Distribulcio de transactes com rating = 2 por falza de score

Apresentar visoes cruzadas:
Distribuicdo de Ratings + Faixa de Score e
Insights + Faixa de Score
Distribuicdo de alcance de dados dentro
de faixas
Comparativo entre modelos de score
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5. Backtest: Eventos e Métricas
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Backtest
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Backtest
Evolucao

2023

2024

XXX

M

BT Upsell/Lote:
fornecer insumaos
para gue o tfime

comercial apresente
para o cliente
resultfados dos
modulos ainda ndo
confratados

A equipe comercial precisa
estar apta para analisar os
resultados e entender o
ganho que 0s mesmos
levardo para a operacao
do cliente, para que assim
consiga apresentar da
melhor maneira o valor do
Nosso produto
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Ajustes No processo
atual, visando
automatizar/facilitar o
processo de ponta a
ponta (demandante -
equipes infernas -
cliente final)

Cliente final
realizando backtest

Entendimento e planejaomento de integracdo
das duas plataformas (SF e Jira), tendo em vista
que o workflow do time de backtest € todo
realizado pelo Jira, uma integracdo entre as
mesmas removeria bsatante processos manuais
e assim, podemos reduzir nosso tempo total de
onboarding de novos cl
ientes



y ClearSale

Consulta em Lote
Melricas de Sucesso

TBT

- Definir o que serd metrica
de sucesso para o squad

- Definir o que serd métrica
de sucesso para o
negocCio

- Definir métricas de
usabilidade

- Entrada em PRD =
metrifique e colete
feedback

Aumento de receita da
PDT

Diminuir tempo de
processamento

=

Facilitar venda de
NOVOSs componentes

Aumentar TAM da PDT

L8
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Consulta em Lote
Evolucao

Com o foco em reduzir as
dores dos clientes atuais,
bem como trazer novas
eXperiencias para 0s NOVOS
clientes que passardo a
utilizar o produto, tfemos que
XXXX.

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO

Feedback

Feedback com
clientes: oportunizar
espacos para coleta
de relatos e melhorias
de experiéncia.

Além de coleta de
dados via Lucky
Orange (havegacdo,
autonomia da jornada,
usabilidade).

Focar nas dores
coletadas da utilizacdo
da solucdo legada.

Funcionalidades

Andlise de
funcionalidades que
podem agregar valor
Q0 processo de
backtest..

Pausa do arquivo
Processamento
concomitante de
Argquivos

Notificacdoes

Métricas

Experiéncia do usuadrio:
Méftricas: extracoes dos
dados, relatorios,
graficos, dashboards
Méftricas de produto
(inferno): analytics



Processo de Backtest
Sobre

Problema
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| 1‘/..: 120 ,.t‘.

Como saberemos que

Como vamos resolver? resolvemos esse Como vamos medir

Precisao: Certificar-se de que o processo de
backtest seja vdlido e representativo do
situacao real de producdo

Recursos: Gerenciar € otimizar os recursos
para garantir gue o backtest seja
executado de forma eficiente

Resultados: Garantir gue as partes
Inferessadas intfernas e externas entendam
os resultfados do backtest, suas limitacoes e

suas iImplicacoes

Areas envolvidas: Infegrar o backtest com
outros sistemas e processos pode ser
complexo e requer coordenacdo com
outras equipes técnicas, o gue demandad
muito tempo até a entrega final

problema?

Utllizacdo de modelos

N METRIFICACAO DO FUNIL
gue vao ao encontro das

. : DE VENDAS
necessidades do cliente
Criagdo de ambiente Cumprir 100% dos
especifico
Automatizacdo fluxo BackTest Diminuir CAC SLAs acordados no

fluxo de

com fodos componentes e )
atendimento

modelos disponiveis

Ajudar time de pré sales a
atuar proativamente na
construcao de valor para
O cliente

Apresentacao dos
resultados de maneira
visual

Reduzir em X%
esforco de gestao
manual do backtest

Automatizacdo de
Processos

DIMINUIR TIME to VALUE



Processo de Backtest
Pessoads e Areas

Objetivo: Automatizacao fluxo BT com todos componentes
e modelos disponiveis self service

Pessoas e areas envolvidas
Sqguad Evolucao

-leld Data Science

Pre Sales

Analyftics

Enfregas e responsabilidades de cada drea
Squad Evolucdo: Backtest Automatizado

-leld Data Science:

Pre Sales: Cliente final

Analytics: Ambiente para processamento (CAQOS)
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6. Anexos e Materiais
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Regras de Negocio
Visao Geral

A infencdo do backtest € tentar reproduzir o que teria acontecido na operacdo, se o cliente tfivesse ufilizado o modelo no
passado. Portanto, para fazer um backtest nds precisamos que o cliente j[d tenha uma operacdo em andamento, ou seja, Ndo
seja um cliente que estd iniciaondo seu negocio recentemente, que possua base de dados com as informacoes dos pedidos (CPF,
E-mail, Celular, CEP, Data - sendo que 0s Unicos dados obrigatdrios sdo CPF e Data) e que essas informacoes tenham pelo menos

uma distancia de 3 meses da data atual, dado gue precisamos da marcacdo da fraude para entender a aderéencia do produto
(Varidvel resposta).

A funcionalidade de backtest deve incluir os seguintes elementos chave:

1. Importacdao de dados historicos: Os usudrios devem ser capazes de importar dados histéricos relevantes, como histérico de
transacoes, de forma facil e eficiente.

2. Configuragcdao de parametros: A ferramenta deve permitir que os usuadrios configurem os pardmetros de suas estratégias de
negociacdo, como modelos e mddulos..

3. Simulagao e execucao: O backtest deve executar a estratégia em dados historicos, aplicando os pardmetros definidos pelos
usuarios para identificar oportunidades de negociacdo e calcular o desempenho hipotético.

4. Andlise de desempenho: A funcionalidade deve fornecer métricas e estatisticas relevantes para avaliar o desempenho da
estratégia, como retorno total, taxa de acerto, entre outros..

5. Visudlizagcao de resultados: Os resulfados do backtest devem ser apresentados de forma clara e visualmente atraente,
permitindo que os usudrios compreendam rapidamente o desempenho da estratégia e possam identificar areas para otimizacdo.
6. Testes robustos e confiaveis: A ferramenta de backtest deve ser testada e validada para garantir sua confiabilidade e precisdo.
Ela também deve ser capaz de lidar com diferentes frequéncias de dados e periodos de tempo para a realizacdo dos testes.

7. Ofimizacao: O produto pode Iincluir recursos avancados de otimizacdo, como busca por parametros ideais, para auxiliar os
usuarios a melhorarem suas estratégias com base em diferentes cendrios de mercado.

8. Integracao com a plataforma de negociag¢ado: [dealmente, a funcionalidade de backtest pode ser integrada a plataforma de
negociacao, permitindo que os usudrios executem suas estratégias em tempo real apds a validacdo dos resulfados do backtest.

9. Educacao e suporte: O produto pode oferecer recursos educacionais para ajudar os usudrios a entenderem como realizar
backtests de maneira eficiente e interpretar os resultados.

learSale



Regras de Negocio
Escopo

1.Dados historicos adequados: Certificar-se de gue haja um conjunto representativo de dados histéricos sobre transacoes e
eventos relacionados a fraude para que o backtest seja significativo e relevante.

2. Capacidade de recriar cendrios passados: O sistema deve ser capaz de reconstruir situacoes passadas usando os dados
historicos e aplicar as regras e modelos antifraude existentes na época. Isso permite avaliar como as decisdes teriam sido tomadas
na pratica.

3.Andlise de resultados: O backtest deve fornecer métricas e relatdrios que ajudem a entender a eficdcia das estratégias
antfifraude em cendrios passados. Isso pode incluir taxas de deteccdo de fraudes, falsos positivos, taxas de aprovacdo de
transacoes legitimas e outras méetricas relevantes.

4. Capacidade de ajuste: O backtest deve permitir a realizacdo de qjustes nas regras e modelos antifraude com base nos
resultados obftidos. Isso pode envolver a infroducdo de novas regras, modificacdo de pesos em modelos de machine learning,
entre outras acoes.

5. Validacao de decisoes passadas: O backtest permite que a equipe verifigue se as decisoes tomadas pelo sistema em situacoes
passadas foram corretas, ou seja, se 0s casos identificados como fraudes eram realmente fraudulentos e se as transacoes
legitimas foram corretamente aprovadas.

6. Garantia de privacidade e conformidade: Certificar-se de que o backtest € conduzido de acordo com as politicas de
orivacidade e regulamentos aplicdveis, garantindo que dados sensiveis e informacdes confidenciais sejom devidamente
protegidos.

7. Capacidade de automacado: O backtest pode ser uma tarefa complexa e trabalhosa, portanto, € desejdvel que seja possivel
automatizar o processo fanto qguanto possivel, fornando-o uma rofina recorrente no ciclo de desenvolvimento do produto.

8. Avdliacao do impacto de atualizagoes: Se novas regras ou modelos forem infroduzidos, o backtest pode ser usado para avaliar
O Impacto dessas mudancas no desempenho geral do sistema.
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Processo de Backtest
Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

) ClearSale

Requisitos Funcionais

1. Importacao de Dados: Permifir gue os usudrios importem dados historicos, como arquivos CSV.

2. Configuragcao de Parametros: Permitir que os usudrios ajustem os pardmetros do backtest, como modelos e
mMmodulos a serem testados.

3. Execucao do Backtest: Oferecer a capacidade de executar o backtest com base nas configuracoes definidas
pelos usudrios e fornecer os resultados correspondentes.

4. Métricas de Desempenho: Calcular automaticamente as métricas de desempenho, como retorno do modelo
selecionado, utilizacdo de diferentes mddulos, entfre outros.

5. Andlise de Resultados: Apresentar os resultados do backtest de forma clara e visualmente atraente, com
graficos e tabelas gue mostram o desempenho histdérico da estratégia.

6. Exportacao de Resultados: Permitir qgue os usudrios exportem os resultados do backtest para compartiihamento
ou anadlise externa, em formatos como CSV ou PDF.

7. Seguranc¢a dos Dados: Garantir gue todos os dados e resultados de backtest sejam tratados com seguranca e
porivacidade, cumprindo as regulamentacdes de protecdo de dados aplicavels.

8. Suporte: Forneca referéncias e documentacdo de suporte, como manuais do usudrio, FAQs e guias de boas
oraticas para ajudar os usuarios a utilizar a funcionalidade de backtest de forma eficaz.
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Processo de Backtest
Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

) ClearSale

Requisitos Nao Funcionais

1. Desempenho: Garantir gue a funcionalidade de backtest seja rapida e responsiva, mesmo quando
idando com grandes volumes de dados histdricos.

2. Precisao: Assegurar que os cdalculos e resultfados do backtest sejam precisos e confiaveis, minimizando
erros e discrepdancias.

3. Escalabilidade: Certificar-se de que a funcionalidade possa lidar com um grande numero de usudrios
simultaneos e volumes crescentes de dados.

4. Confiabilidade: Assegurar que a funcionalidade de backtest seja robusta e estavel, evitando falhas e
INferrupcoes inesperadas.

5. Usabilidade: Projetar a interface do usudrio de forma intuitiva e amigavel, facilitando a configuracdo
dos parametros do backtest e a intferpretacdo dos resultados.

6. Compatibilidade: Garantir que a funcionalidade seja compativel com diferentes sistemas
operacionais, navegadores e dispositivos, para alcancar um amplo publico de usuarios.

7. Documentag¢ao e Suporte: Fornecer documentacdo abrangente e suporte ao usuario para ajudar os
usuarios a entender e utilizar efetivamente a funcionalidade de backtest
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Processo de Backtest
Casos de Uso

y ClearSale

1. Realizagcdo de um Backtest Bdasico: O usudrio insere os parmetros bdsicos (base de dados e selecdo do
modelo e modulos). O backtest € executado, e o usudrio visualiza os resultados para avaliar o desempenho
da estratégia dentro do contexto selecionado.

2. Teste de Estratégias Avancadas: Neste caso de uso, o usudrio configura uma estratégia mais complexa,
utilizando varidvel resposta, bem como diferentes modelos. O backtest € executado para avaliar o
desempenho da estrategia em cendrios mais abrangentes.

3. Andlise de Sensibilidade: O usudrio realiza um backtest, variando certos pardmetros-chave (modelos). O
objetivo € entender como o desempenho da estratégia € afetado por essas mudancas e identificar os
melhores ajustes.

4. Comparacado de Estratégias: O usudrio realiza varios backtests com diferentes estratégias. Em seguida,
compara os resultados para determinar qual abordagem teve melhor desempenho com a utilizacdo de um
determinado mddulo ou modelo.

5. Exportacao de Resultados: Apds a conclusdo de um backtest, o usudrio exporta os resultados em formato
CSV ou PDF.

6. Acesso a Historico de Backtests Anteriores: O usudrio pode acessar e revisitar os resultados de backtests

anteriores para andlise comparativa ou referéncia ao desenvolver novas estratégias.




Processo de Backtest
Personas

NOME E FOTO

COMPORTAMENTOS

Acompanha e

Visﬁﬂ estd por
I dentro das
holistica

novidades de
mercado

PERFIL

Comunicativo

35
anos

NECESSIDADES

Velocidade
em realizar
estudos

Argquivo para
detalhamento
dos resultados

Frocessamento
de grandes
bazes

Todos os
modelos e
modulos da
PDT

Apresentacdes
para cliente

Interface
amigavel

R —

Perfil de
Lideranca

T ——

Visualizacdo
grafica dos
resultados
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Processo de Backtest
() ClearSale
Personas

NOME E FOTO PERFIL
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Conhecimento sobre a

Plataforma Data Trust
COMPORTAMENTOS NECESSIDADES ’

Conhecimento Velocidade S i Visualizagdo
Apresentagoes -
grafica dos

Ana“t“:'ﬂ de negécio em realizar de grandes _
para cliente
resultados

estudos mEzes

T ——

Todos os programacao
Argquiva para modelos e Interface

detalhamento . o
dos resultados modulos da amlgavel ‘ H
PDT
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Processo de Backrest

FAQ

1) No fluxo AS IS, o processamento acontece através da Sandbox do DT V1 e contempla somente os mddulos de Score, Ratings e Insights. Ja na proposta de fluxo TO BE, o processamento sera via Interface Web da PDT. Este
processamento ira acontecer diretamente no ambiente de producdo? Se sim, fizemos um mapeamento de impactos e riscos previstos (por exemplo: risco de sujar a base de producao, custos, impactos em performance caso tenhamos
altas demandas de backtest e também volumetrias, etc.)?

R: A arquitetura que vem sendo desenhada nao ira passar pelo ambiente de producao da Plataforma. Como o backtest ndao € uma transacao, nao precisamos passar pela Plataforma, e acessar diretamente nosso repositorio de
modulos/modelos (Wile e Biac).

No que diz respeito a impactos na base, esta mapeada a tratativa para isso.

Para a questao de impactos de performance, temos mapeado a restricao de requisicdes que o banco suporta e vamos colocar essa limitacao em nosso processamento para que nao tenhamos impactos relacionados a alta volumetria.

2) No fluxo AS IS, o time de Backtest precisa adequar a base, que recebe do Comercial, para colocar no padrao de processamento. Como fica este processo no fluxo TO BE? A solu¢cao automatica ja prevé esta tratativa ou teremos
alguma alteracao prevista no template do arquivo atualmente utilizado?

R: Em conversa com o time de backtest e time de pre sales, entendemos que se conseguirmos disponibilizar um arquivo de template e instrucdes de preenchimento atendemos a necessidade de nao precisar de ajuste de base. Além
disso, a ferramenta prevé o retorno de um arquivo com os dados invéalidos, informando o que esta errado (por exemplo: CPF incorreto).

3) Para lotes acima de 100K, como faremos? Os times responsaveis precisarao separar em diversos arquivos e rodar um por vez?
R: Neste momento estamos analisando o impacto que uma arquivo "gigante" tem no navegador web (inserir um arquivo de 1 milhdao de linhas e analisar o tempo que demora para fazer o upload). Se nao tivermos impactos de lentidao,
vamos deixar sem limitador de tamanho. Se tivermos impactos negativos, vamos deixar com 100k que foi o numero acordado com o time de backtest e pre sales. E sim, caso tenhamos uma base maior, ela precisara ser dividida.

4) Existira a possibilidade de processamento simultaneo e orquestracdo de filas? Ou a gestdo disso sera feita pelos times responsaveis, de modo a garantir que teremos o processamento e execucdo de um lote / entidade que esta
sendo 'backtestada' por vez?
R: Existira a possibilidade de processamento simultaneo, mas colocaremos também um limitador de arquivos processados simultaneamente. Caso esse limite seja ultrapassado, teremos a orquestracao de filas.

5) Fizemos um mapeamento / levantamento de quantos mddulos e quantos modelos temos atualmente? O MVP ird atender 3 médulos e 2 modelos, a principio. Mas quantos médulos e modelos temos ao todo e que precisaremos
evoluir / implementar depois?

R: Atualmente temos 7 modelos que sao testados para a PDT, sendo 2 modelos os mais usados (em 80% dos casos). Sao esses dois que iremos incluir no MVP. No que diz respeito aos modulos, temos 10 mddulos, sendo 3 os mais
usados (e que entrardao no MVP).

Os modulos e modelos para o MVP foram acordados entre backtst e pre sales

6) Como fica a tabela de SLAs frente ao novo fluxo automatizado? Tais SLAs nao incluem a geracao dos graficos e apresentacfes atualmente, certo?

R: No caso do fluxo automatizado, ndo teremos mais esse SLA pois devolveremos em "tempo real" os resultados, via arquivo em excel analitico, linha a linha e via dashboard.

O SLA na proposta que estamos montando seria apenas o tempo do processamento do arquivo, ou seja, algumas horas.

Depois, ficara a cargo do time de pre sales montar a apresentacao.

Esse SLA apresentado pelo time de backtst envolve o recebimento da base, tratativas, processamento e retorno dos resultados (excel analitico linha a linha).
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Materiais Data Field

o SLA:
hitps://docs.google.com/presentation/d/1VJq73jCCWjQynéVvEKotlyj5Qr6QI4D8f2/edit?usp=s
haring&ouid=101456555703908036471&ritpof=true&sd=true

e Treinamento: hitps://drive.google.com/file/d/1fgu-
W1JKL6ZeGKzb6xehWi5VT1Zxz 5Ym/view?usp=drive link

e Repositorio: https://drive.google.com/drive/folders/1VRzQxJ7uarVbAlIsnfQzv39Y9sSb6N228

e Formuldrio: https://clearsale.atlassian.net/jira/core/projects/FDS/form/1

e Exemplo apresentacoes PreSales



https://docs.google.com/presentation/d/1VJq73jCCWjQyn6vEKotyj5Qr6QI4D8f2/edit?usp=sharing&ouid=101456555703908036471&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VJq73jCCWjQyn6vEKotyj5Qr6QI4D8f2/edit?usp=sharing&ouid=101456555703908036471&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1fgu-w1JKL6ZeGKz6xehWt5VT1Zxz_5Ym/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fgu-w1JKL6ZeGKz6xehWt5VT1Zxz_5Ym/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VRzQxJ7uarVbAlsnfQzv39Y9sSb6N228
https://clearsale.atlassian.net/jira/core/projects/FDS/form/1
https://drive.google.com/drive/folders/11jIorHy6e8zZmvwDxixObzwnVkIqROi-?usp=drive_link

Olearlale
y leal Sale

Materiais

/endesk: hitps://clearsale.zendesk.com/hc/pt-br/articles/12900596496027-Processo-de-Backtest-
Plataforma-Data-Trust
Discovery vO:
hitps://docs.google.com/document/d/1rwI8Kms8RsBzgCF3z7QgAK UQWAECiIiBDhhBOnulLyVv0/e
dit#heading=h.2m3bgc52ubse
Processo VO:
hitps://docs.google.com/presentation/d/TmMAHXp6QPYGPQWRCw Py861XXNzcNBORWeZJQiBKmQ
go/edit#slide=id.g12a%9e93b8d7 0 70
Mapeamento Dores de Clientes:
hittps://docs.google.com/spreadsheets/d/1YrHH{900yCF2D?izR60qYZfz33AMJOWD /edit#gid=1436
370632
Uso de bureaus:
hitps://docs.google.com/presentation/d/1QgNMWsHXJRivppAJbFq2AgbHBTVFOI6jvi GGeTVijwA/
edit#slide=id.g1dc7324887c 0 91

Hps://miro.com/app/board/uXjVPRdétk0=/



https://clearsale.zendesk.com/hc/pt-br/articles/12900596496027-Processo-de-Backtest-Plataforma-Data-Trust
https://clearsale.zendesk.com/hc/pt-br/articles/12900596496027-Processo-de-Backtest-Plataforma-Data-Trust
https://docs.google.com/document/d/1rwT8Kms8RsBzgCF3z7QgAK_UQwAECiBDhhBOnuLyVv0/edit#heading=h.2m3bgc52ub5e
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Processo de Backtest
Documentos

Objetivo: Automatizacao fluxo BT com todos componentes
e modelos disponiveis self service

Modelos utilizados em backtest: 9203 (card4), 2100, 2115, 9219, 2144
Tabela modelos:

hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1sRCWrnFTLRrySIQFyOhchba

DEVCTPZ

Gza/edit#Qid=/84169238
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sRcWrnFTLRry5iQFy0hcbaDEVCTPzGza/edit#gid=784169238
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sRcWrnFTLRry5iQFy0hcbaDEVCTPzGza/edit#gid=784169238

Processo de Backrest

Objetivos

*Personas: Solucoes/Pre-venda/Comercial/Growth
*Objetivos:
* Facilitar a vida de Solucoes na tomada de decisdo
« Facilitar a vida do Comercial em UpSell
« Sugerir Construcdo de FUNIL e decisdo
« Ter opcdao de download dos resultados para montar material para uso em pitch de vendas.
1. Facilitagao de UpSelling: O MVP fornece ao time de vendas dados fangiveis e resultados visuais que demonstram a eficacia do produto. Esses resulfados sdo cruciais para argumentos de
venda, especialmente em discussdes de UpSelling, onde a énfase estd em demonstrar valor adicional aos clientes existentes.

2. Aprimoramento do Material de Vendas: Com a visualizacdo clara dos resultados do backtest, a equipe de vendas pode criar materiais de pitch mais convincentes. Isso inclui
apresentacoes, folhas de dados e estudos de caso que destacam os beneficios especificos do produto, baseados em dados reais.

3. Automatizagado e Eficiéncia: A automacdo das etapas de execucdo de estudos de backtest reduz significativamente o trabalho manual, agilizando o processo de pré-venda. Isso permite
que a equipe de vendas se concentre mais na interacdo com o cliente e menos em tarefas operacionais.

4. Decisoes Baseadas em Dados: O MVP fornece uma base de dados solida para tomada de decisdes, tanto infernamente quanto para os clientes. Isso inclui a identificacdo de
oportunidades de UpSelling com base no desempenho do modelo em diferentes cendrios.

5. Interface Amigavel e Acessivel: Ao oferecer uma interface intuitiva, o MVP garante que os membros da equipe de vendas possam facilmente entender e utilizar os resultados do backtest,
mesmo sem profundo conhecimento técnico.

6. Reducgado do Ciclo de Vendas: Com informacdes mais precisas e relevantes disponiveis rapidamente, o MVP pode ajudar a encurtar o ciclo de vendas, permitindo uma resposta mais
rapida as necessidades e perguntas dos clientes.

7. Demonstracao de Valor Personalizado: O MVP permite simulacoes baseadas nos dados especificos de cada cliente, tornando a proposta de valor mais relevante e personalizada, um fator
crucial no processo de UpSelling.

8. Melhoria Continua do Produto: O feedback e os insights obtidos através do MVP podem ser usados para aprimorar continuamente tanto o produto quanto a estratégia de vendas,
assegurando que a plataforma permaneca alinhada as necessidades do mercado.

Conclusao:

O MVP de backtest ndo € apenas uma ferramenta operacional, mas um componente estratégico que empodera as equipes de Pre-Vendas e Vendas com dados e insights valiosos. Ele
permite uma abordagem mais consultiva e orientada por dados para vendas, especialmente em situacoes de UpSelling, reforcando a confianca dos clientes na plataforma e no valor que
ela agrega aos seus negocios. A longo prazo, essa abordagem ndo apenas aumenta as vendas, mas também fortalece as relacdes com os clientes, promovendo uma parceria mais
profunda e baseada em confianca.
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