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Consulta em Lote
O que é

A consulta em lofte pode ser
caracterizada por uma
consultfa em massa de
registros.

Os clientes que usam o
consulta em lote sGo 0s que
NAO conseguem fazer
consultas via APl e fazem
ISSO COM Arquivos
exportados de outros
sistemas.

F uma funcionalidade
existente no Data Trust
vl V1 e por conta disso,
ainda temos clientes
entrando na solucao
legado.

=

Destinado a clientes
gque Ndo conseguem
usar a API.

=

O processamento
e realizado de
maneira
assincrona.

Quem utiliza a
funcionalidade sdo
analistas de
fraude/risco e analistas

de compliance.

&
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AO trazer a consulta em lote na platatorma, estamaos
aumentando o mercado total enderecavel da
plataforma (TAM).

MVP Consulta em Temos oportunidades mapeadas para evoluir a consulta
Lote em lote, porém ndo € estrategia da companhia essa

evolucao no legado. Mas podemos criar um novo
Problemas que

modulo para a PDT.

queremOS Exemplo: Quantidade mdéxima de linhas a serem
| analisados (max 20 mil); Tamanho maximo do Grquwo

I’esolver ‘ (TOMB); Tempo necessario para processamento (atual e
~ de 2h para cada lote de 20k linhas); Inviabilidade de

execucao de mais de um arguivo simultaneamente
(Mmesmo de entidades diferentes); Nao permitir iniciar e
cancelar um processamento em execucao; NAo
mostrar ao usuadrio o percentual de processamento.
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Consulta em Lote
Clientes no legado que utilizam apenas o Lote

() ClearSale

consorcio
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dyphesinons , WA AAASTER EUDORA
CONSORCIOS
”LO Inicio: OUT/22 ”LO Inicio: DEZ/22 ”LO Inicio: DEZ/22 ”LO Inicio: MAR/23
R$ 3.240,00 (jan) R$ 24.900,00 (jan) R$ 16.000,00 (jan) R$ 20.000,00
(Estimado)
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Consulta em Lote
Por que e importante

Média de 60.000 mil consultas em lote sdo
feitas mensalmente no DT vl. Com essas
consultas sendo feitas via platatforma, temos a
expectativa de transferir de RS 90k a R$S150 k
aproximadamente em receita para o
polataforma.

Queremos descontinuar ao DT v1, porgue faz
parte da nossa estrategia de crescimento do
ecossistema da plataforma.

Por ainda ndo termos a funcionalidade na PDT,
novos clientes ainda entram no legado.
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Consulta em Lote

Insights PDT
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Em Fevereiro de 2023, fivemos 69
enfidades em Producdo na PDT, das quais:
- 66 utilizam Score;
=61 uitlizam Rating;
- 58 utilizam Insights;
->51 vutilizam a triade: score, rating e
INsights;
¢ 44 enfidades possuem acesso O
INnferface.




Consulta em Lote

Insights DTv1 2FA

Score + Ratings +

Insights

Em Fevereiro de 2023,

tivemos 134 entidades em A © SSIC

_ migrando para PDT)
Producao no Data Trust vi. FEV/23: 246.577

' _ Serasa
A,seguw, Gpr§§enT9 se S
numeros e utilizacao de Foco Aluguel
componentes de entfidades Fev/23: 9372
que estao em processo de
MIgracao.
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Eudora (usa apenas
lote no vi)

Score, Ratings e Insights
Fev/23:21.498)

Caixa (usa apenas lote
no vl)

Score, Ratings e Insights
(fev/23: 5.193)

Magalu (usa apenas
lote no vi)

Score, Ratings e Insights
(Fev/23:2.347)

Localiza

10971

(Score, Rating e
Insights)

Proximas
migragoes

BMG (Score, Ratings,
Insights e 2FA)

PicPay (Score e
Insights)

Carrefour (Score,
Ratings, Insights)
Banco Pan (Score,
Ratings, Insights e 2FA)
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Consulta em Lote

Insights DTv1

enttyeme. o1 TRy ¢ Podemos notar um consumo médio de 60.000
rarlend o7 S N B B B o requisicoes/meés gle modalidade lote
o oG T B B v B i S S mensalmente.

S —— e e T P2 e Seguindo adiante sobre a mesma base de
e o et e sl sl ool sa 530l 1o7al 135 saa— o754 estudos, podemos perceber que dos 3179
e e e T arquivos que tiveram o status concluido,
e o apenas 3 % dos concluidos estdo entre o range
ContaAbos DT a1 zal1oas de 10000 e 20000 linhas, enquanto 10% ficam
e s o1 & O B enire o range de 10000 e 1000 linhas.

e ST 22 o Afualmente, de acordo com o pricing dad
tZEEIEZ.:fme [ [ s = & | | | | | olataforma, podemos considerar que pela o
LocalizaDataTrust tabela base dos modulos, cada uma dessas
somsegao.CartaoPPW T T consultas sendo redlizadas na plataforma,
o o o0 e 16706 teremos o cobranca de RS 2,50 por transacado,
e oF e e e e e e considerando os modulos score/ratings e
o D7 T T 2o insights.

Total geral 63738 44333 23968 23146 48786 58481 3103 96840 78849 7917 449161
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Insights DTv1

Total de Entidadea Wolumetria
Perioda Entidade Status contrato .
30/00/200  30403/200 Todas _ — 207 93 Mi
g |~ 1 — 0 ° .
Consultas por més e Analisando a  volumetria

' T _— T historica de 2FA SMS enviado

oelo DT v1, nota-se que 70%

dos SMSs enviados ndao sao
respondidos.
. e 1122 12/22 01/23 02/23 03/23 P Aindg néO COnsegUimOS

Distribuigdo de respostas por més

@ 5im @Nao @5
oM
b M

destacar a parficipacao
desse modulo apenas nas

J J I J I I consultas em lote.
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Consulta em Lote

Insights

Chrome
Edge
Opera

Firefox

DT v1 utilizam o Chrome.
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Browsers

Chrome
Edge
Firefox
Opera

Mobile Safari

Dos Browser utilizados, 909% dos usudrios do

y ClearSale

£ %

21%

1%

1%

0%

Dos Browser utilizados, 77% dos usudrios do

P

DT utilizam o Chrome.




Consulta em Lote
Dores

V 4

Ndo €& possivel visualizar a quantidade de registros processados e

percentual em fempo real.

O arquivo selecionado apresenta um status de ‘em andlise’ em looping,

sem alterar, e sem visualizar de forma clara ao usudrio gue © arquivo foi

processado Ccom SUCessoO Oou com erro (aparece uma lupa para

‘verificar’), o que deixa o usuario perdido e confuso no fluxo

o Caso o arqgquivo esteja errado (formato, por exemplo), ele fica em
andlise “Para sempre”.

Ndo temos separacdo dentre o historico do que foi processamento

iIndividual, lote, via API, via tela (apenas um campo ‘fipo’ ha pesquisa).

Ao clicar nas notificagoes, a mesma some e nao temos nenhum local de

historico para acompanhamento bem como ndo temos como extrair a

qualguer momento arquivos executados com sucesso € com erros

A solucao utilliza de processamentos em fila, mpedindo gque gquando

houver um argquivo em processamento, outros clientes j@ consigam

executar consultas. O mesmo acontece para grandes downloads de

Arquivos

A solucdo tem limitagcao no tamanho do arquivo para ser processado

A solucdo ndo € modular na chamada dos modulos.
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Consulta em Lote
Jornada

“Eu, como cliente da Plataforma Data Trust, gostaria que fosse possivel realizar o upload de uma base de dados através da interface,
com d finalidade de extrair um relatorio analitico dos resultados a partir dos modulos que tenho contratado”

Critérios:

Exibir Texto/tutorial para download e ajudar o usudrio no preenchimento do arquivo para upload, com clara orientacdo para o

preenchimento.

o Disponibilizar template de exemplo para download

NAO serd necessario permitir multiplos uploads simulfaneamente, apenas processamentos ocorreram em paralelo.

Prenchimento automatico dos mdédulos confratos pela enfidade + que fazem parte do processamento em lote.

nformar ao usudrio que o arquivo foi recebido com sucesso e solicitar o consentimento para inicio (Nota de responsabilidades).

niciar o processamento imediatamente, apds o usudrio consentir o Inicio, caso existam linhas validas, assim como disponibilizar o

relatdrio de inconsisténcia ao usudadrio.

No relatorio de erros, frazer uma coluna com os motivos que a consulta ndo foi aceita.

Além da disponibilizacdo durante o processamento, armazenar por tempo determinado (a definir)o acesso aos relatorios de erros

com as linhas rejeitadas.

Mostrar ao usudrio o status e percentual de processamento do arquivo (por exemplo ‘iniciar’ 0%, ‘em processamento’ 60%,

‘concluido’ 100%)

Permitir o usudrio poder sair e voltar para a tela sem impactar no processamento em andamento.

Caso o usudrio decida interromper o processamento apos iniciado, ele ainda deverd ter a possibilidade de baixar o relatorio com o

que ja foi realizado.

A solucdo ird validar as informacdes linha a linha do arquivo e processar apenas os registros que estdo preenchidos de forma

consistente, com sucesso, bem como pular os registros que apresentam alguma inconsisténcia para ndo serem processados, €

portanto, o usudrio deverd se atentar para um novo envio de arquivo a ser processado com essas linhas com erro

Permitir extrair relatorios com os resultados do processamento

o (Exemplo) - considerar um arquivo para sucesso, e outro arquivo para erros (contendo uma forma de o usudrio entender, por
exemplo contendo coluna com o motivo do erro ou destagque para © campo com inconsisténcia)




Consulta em Lote
Backtest

Hoje tfemos consulta em lote no DTv1 e na Sandbox v1.

Considerando que as solucdoes possuem algumas

diferencas, temos:

e NO ambiente de producdo tfem cobranca;

e na Sandbox €& para conhecimento do fluxo e
processar backtest.

Para o que estd sendo construido na PDT, o modulo
de processamento em lote serd integrado apenas no
ambiente produtivo da Plataforma, e ndo na Sandbox.
Bem como ndo teremos hipdtese e possibilidade de
acoplar nessa solucdo, a execucao de nenhum
Backtest (este, serd um tema tratado em outro
escopo).

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO



Consulta em Lote
Premissas

e |Iniciar o projeto, arquitetura e desenho técnico do zero sem reaproveitamento de codigo.

Ndo deve usar o mesmo endpoint gue o da consulta individual.

Solucdo disponivel apenas via interface, funcionando em todos os browsers.

Jsar Design System

NAo tfemos hecessidade de atentar para responsividade.

Uploads e selecdo de arquivos em diferentes formatos (.xls, .xlsx ,csv).

Upload de arquivos com o max de 20 mil linhas ( tamanho mdaximo de 25 MB), com necessidade de estudo para verificar o aumento
desse range.

e NAo haverd limite de quantidade de arquivos ou registros enviados por dia/meés, porém pensar na performance de quanto podemos
atender por vez (limites sem impactos).

e Para a chamada dos mddulos, analisar a necessidade de chamada de modelo (vamos continuar no modelo atual), bureaus (pedir
ajuda para Modelagem para entender essas regras se necessario), pois isso fraz uma complexidade.

e Levantar quais sdo as informagoes necessarias para cada validagdo (cada coluna) pois teremos um arguivo Unico, com as mesmas
regras No iNput para todos os registros.

e NJoO serd possivel nenhum arquivo ficar em aberto até que o usudrio responda token ou qualguer outra informacdo uma vez que o
arquivo j&a foi enviado e processado. (a definir quais infos serdo necessarias no envio para atender cada necessidade/chamada de
mMmodulo)

o Mas o usudrio poderd baixar um novo relatério apds um determinado tempo, com o0s novos resultados.

e Permitir processamentos concorrentes, fantfo na mesma enfidade, quanto em entidades distintas (verificar capacidade de
processamento simultaneo).

e Permifir Iniciar e cancelar um processamento.

e Validar o template do arquivo antes de iniciar um processamento, possuindo as seguinte informacaoes . CPF, Celular, Email, CEP. Bem
como as mascaras, tipo do texto, quantidade de digitos, e obrigatoriamente possuindo cabecalho. A ordem deve ser sempre
respeitada, mas serd definida pelo time técnico.

e Modulos iniciais e com possibilidade de serem individuais: Score/Rating/Insights.

o 0s demais podem continuar sendo exibidos, mais desabilitados para a consulta em lote. ( notificar o usudrio da indisponibilidade
temporadria).




MVP Consulta em Lote

Premissas

Permitir gue o usudrio preencha os modulos e quais serdo obrigatorios, bem como resultado no processamento do arquivo (o

solucdo serd pensada de forma modular, diferente do que temos hoje na v1, como oportunidade de evoluir e permitir

chamar outros moédulos.

Dados tabulados pelo delimitador *;"

Texto/tutorial para ajudar o usudrio no preenchimento do femplate e upload do arquivo

o Disponibilizar um arquivo de template por formato para ilustrar e orientar o usuadrio.

Cenarios de erros na validacdo no momento de input do arquivo.

Permitir iniciar e cancelar um processamento

Permitfir pausar um processamento.

Permitir processamentos concorrentes (qual limite por arquivos por entidades) (a definir)

Permitir o usudrio poder sair e voltar para a tela sem impactar no processamento em andamento.

Mostrar ao usudrio o status e percentual de validacdo do arquivo (etapa que vai verificar quais registros estdo intfegros ou

com erro)

o Na etapa de Varredura, vai lendo e validando linha a linha, mostrando para o usudrio as linhas com erros ao término. Na etapa
seguinte a Varreduraq, se inicia automaticamente a etapa de Processamento, onde Inicia a cobranca de cada consulta feita.

Mostrar ao usudrio o status e percentual de processamento do arquivo (etapa que vai verificar e processar de fato cada

registro do arquivo, por exemplo ‘iniciar’ 0%, ‘em processamento’ 60%, ‘concluido’ 100%, ‘erro’ 100%)

Caso o usudrio decida cancelar o processamento de um arquivo ja iniciado, ele poderd ter a possibilidade de fazer o

download do arquivo com os registros que ja foram realizados, sucesso (jad contabilizados e faturados) e erros (disponibilizado

na etapa inicial de validacdo).

Nas consultas, permitir gue o usudrio utilize filtros atraves do nome do arquivo, id da fransacdo/processamento, periodo, trazer a

possibilidade dele customizar os campos que Irdo ser apresentados de forma viva na fela.

Apresentar dashboards e graficos.

Apresentar notificacoes das atividades .




Consulta em Lote
Premissas

e SSO: A solucdo serd acoplada ao ambiente produtivo da interface Plataforma, que fard a integracdo ao SSO. O SSO ainda ndo

estd integrado, sendo um ponto relevante para deixar mapeado.
o Levantar tecnicamente se teremos alguma configuracao com relacdo a isso e Simplify.
o Configuracado e distincdo de acessos ao lote sera feita de acordo com a integracdo com SSO

e Suporte: a ajuda ao usudrio em caso de duvidas/problemas serd realizada via suporte, com apoio do time de Evolucdo caso
necessario.

o Criar manual de utilizacdo.

e Performance e custos: a solucdo deverd atender varios processamentos paralelamente e de grande volumetria
o Levantar quais sQ0 0s custos que femos e podemos atingir

e Ambiente de DR: Entender se faz senfido termos um DR no caso de quedas de ambiente e de que forma evitar gue o usuario
PEerca um processamento ou ocorra problema no faturamento.

e Métricas, logs e historico: mapear quais informacodes sdo importantes para mantermos histérico e termos como métricas.

o Definir como manter o histérico para o cliente e as informacdes de logs necessarias - se haverd prazo limite para o usudrio
fazer o download dos arquivos, se vai ficar livre, se vamos apagar de tempos em tempos para limpeza de base.

e O cancelamento do arquivo so € habilitado ao usudrio ao iniciar a etapa de Processamento, ndo na Varredura, € confirmar
antes com uma mensagem ao usudrio. Permitir qgue o usudrio baixe o arquivo final com os registros processados e ndo
processados. (Cancelamento ndo precisa entrar no MVP)

e Para todas essas etapas mostrar ao usudrio o percentual e status, bem como quantidade de registros, data e hordario de envio do
arquivo, etc. Permifir baixar arquivos invalidos e processados.

e Permitir processamentos em lote paralelamente (mostrar no icone quantos estdo em Processamento, ndo em Varredurad)

e Na tela de historico o usudrio poderd visualizar as informacoes dos processamentos bem como pesquisar por nome do arquivo
ou periodo. (demais filtros estdo ainda em definicdo).

e Area para pesquisas e visualizacdo de histérico dos processamentos dos arquivos, permitindo o usudrio encontrar as informacdes
com nome do arquivo, id da transacao, quantidade total de registros do arquivo, guantidade de consultas realizadas com
sucesso, quantidade de linhas inconsistentes, data e hora do processamento.
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Consulta em Lote

MVP - Previsao Maio/23

e O usudrio poderd acessar o servico de processamento em lote a partir da tela de ‘Home' ou do menu lateral
na opcao Consulta em lote’
e Na tela do consulta em lote, o usudrio poderd baixar um exemplo de template co clicar no botdo “Baixar
template” para verificar como ele deverd disponibilizar as informacdes No arquivo .Csv.
e Na tela do consulta em lote, o usudrio poderd arrastar ou procurar o arquivo desejado (upload de apenas um
POr vez).
e O mdodulo pré- selecionado deverd ser Score de fraude.
o Os demais ficam desabilitados para o usudrio ndo conseguir selecionar sinalizados como “Em breve”.
e No upload, o primeiro passo serda validar o formato (a solucdo inicia a primeira validacdo do arquivo - formato
e famanho).
o Travar a validacdo apenas arquivos .csv, 20k registros e TOMB. Devemos avisar 0 usudrio N0 caso de sucesso
e habilitar botdo de “Enviar para andlise”; ou erro e habilitar uma nova tentativa.
e ApOs o consentimento do usuario para seguir, inicia automaticamente inicia o processamento do arquivo.
e Nesta etapa, precisamos confirmar com o usudrio se ele tem certeza de enviar o arquivo para o
processamento (uma vez iniciado o processo, a transacdo/consulta comecard a ser cobrada).
e ApOs 0 processamento, permitir gue o usudrio extraia relatorios com os resultados do processamento.
o Considerar um argquivo para registros com sucesso (que serado contabilizados para faturamento da
enfidade).
o Considerar um arquivo para registros invalidos




a

<

Menu/Home
Consulia em
Lote
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MVP Consulta em Lote (maio/23)

a

4

Funcional em
qualquer
Navegador

<

Upload de
Arquivo

N

a

4

Modulo Score

ja vem

preenchido

Opcao Baixar
Template

Validacao
Inicial

N

a

Validacao do
arquivo: formato
(.csv delimitado

por virgulas) +
tamanho (10 MB)

Valida¢ao linhas

\ 4

Aceite

N
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a

"Ao continuar,
todas as linhas
processadas
serao cobradas.
Deseja continuar?”

\ 4

a N
Processamento
- 4

\ 4

Finalizagao

<

N

4

Disponibilizagao
de relatério valida
e invalida

Adicao de colunas
no .CSsv com OsS
resultados do
processamento do
modulo de score e
motivo invalido

Demonstragcao de
botao de
download na tela




Consulta em Lote

MVP - Maio/23

e Clientes para primeiros usos

o O gque sabemos

o Fases de intfegracao/conversa com clientes

m Selecao de clientes

o Métricas de Acompanhamento (por exemplo: erros, numero de transacdes, tempo de resposta e
processamento
m PROCESSAMENTO: 20K = +- 2h
Teste de performance (ou outro teste que precisamos realizar)
Realese Note https://userpilot.com/blog/software-release-notes-template/
hitps://userpilot.com/blog/release-notes-template-saas/
Questoes de S

N laarSala
A L wrle | \_)C.i!t,f

O O O O


https://userpilot.com/blog/software-release-notes-template/
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Consulta em Lote

Proximos Passos - a partir de Junho/23 DD

e Incluir mdédulo Insights: Em andamento
e Incluir mdédulo Rating: Em andamento

ay - ALATA a a A
- - - - -
~ ° ° ~ °
AVA INNATVrANWAINA A A A A VA A (Y (Y Y AAYTS A A A VA (YN YN (YYD A AlISAATA INAWa AlAATAIAIAYA
\AA L/ \A LS A1 \ A \J \./ \_/ 7 I U \A L/ \"A A N/ \_/ \_/ \A L/ \A [/ \"A LS A1 \A\J V U/ \./ \_/ \./ \_/ \_/ \/
V 4 ° ° ~
A A VA A A ' N YY (Y avYa A A A avYa ATA VA A A VA AVA A VA A lNA A ) e () A AIATYTA
\J "\ ./ \J \J \L/ ./ N \A1 L/ A1 \UJ \_/ \_/ A \UJ \A L/ \_/ \AA L/ \AA ./ \AA [/ \AI1 \A \J \./ \_/ \AA \J I \/ \_/
[ ° ° ege ~ V A ] [ [
avYa A - ) AYAalAlla A ala A VA AA (1 Y1 (£ A A A AajATA VA A aYa () A A A ayla - A
\_/ \.J \_/ N’ \/ N/ \_/ \AA L/ \J \_/ \./ \./ \./ \A ./ \./ \_/ \./ \./ \/
AlIAATA AlAAaArTala - A (Y (N Y \NY [ - AlAAaATala (N (YN (Y (D A
\./ \_/ \_/ \"A \J N1 U \_/ ./ NN\ I \A\J .7 o
—~ T~
A A A AN S A (Y YN Y NN VL AVA - ATAINTATATra ATA A AlAATAalANNA
\/ \/ \/ \AA L/ N \_/ \/ "\ ./ .7 N,/ \A A/ \/ \_/ \J 1 L/ \./
V 4
A A - AAYTA (N Y Y\ A VA A ala AajATAra A Y\ ( A A VA - ) ' N YY (Y AAVA VA AlATYTA avYa
\/ \J \_/ \/ \_/ \AA [/ \J \J \L/ \/ \_/ \./ \/ \/ \AA [/ \/ N \ A1 U/ "\ A \A L/ \_/ \/
o ° o I\
A AlINVFATdaATA (Y YN (YYD A (YN YY) (N YYD\ (N (Y A A A ay e (Y (YLD AAVTA VA aYa )
\_/ \/ \_/ YV U/ \/ \_/ \AA V U/ \/ \./ \/ \_/ \AA L/ \/ \_/ \_/ "\ A \A \ U/ \/ \/
° oo
AYA A AVTArAATASAa Tra ) - A - =il - ala - a 'y LY Y)Y VY \Y /[ - AlAATalANNVFAW A AVAa ATYTA A
N’ \./ N/ "\ A/ \_/ \_/ \/ - - - il - l O - NS 1 \_/ \J \\U \AA ./ \_/ \_/
V A )
[ Y | (1 () A A (N Y)Y () AavYa A A A aya - - A
\J \_/ \/ \/ \.J/ \/ \_/ \/ \/ \J \./

Notificar o usudrio durante as etapas do processamento, bem como ao final.

Disponibilizar o Historico: permitir gue o usudrio busque arquivos passados a partir do nome ou data)
Andlises internas: estudos sobre a entrega do MVP e o que podemos melhorar (performance e experiéncia).
Andlise para inclusdo de Score e Insights Ofertas Prioritdrias (viabilidade e necessidade)
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Menu/Home

Consultaem —

Lote

Avutenticacao

Evolucao Junho Consulta em Lofe

Upload de
Arquivo

Possibilidade
de upload de
arquivos com o
mesmo home

Logs e Métricas

Validacao

. . — Aceite
Inicial

Revisao da
obrigatorieda

de de todos
Os campos

— Processamenio —

Ajustes para deixar
O processamento
performatico
(indexacao de
tabelas e testea/b)

Adequacao ao
Guidance

() ClearSale

ntel o0 & T

Finalizacao

Revisao da tela
quando o0 nome
do arquivo é
muito grande




Fvolucdo Julho Consulta em Lote ad Sl e

Menu/Home
Consullaem —
Lote

Upload de Validagao

) . . —] Aceite — Processamento ——  Finalizagao
Arquivo Inicial

Modulo Score,

Insights

Template
+Tela com
instrugcoes
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Consulta em Lote
Melricas de Sucesso

TBT

- Definir o que serd metrica
de sucesso para o squad

- Definir o que serd métrica
de sucesso para o
negocCio

- Definir métricas de
usabilidade

- Entrada em PRD =
metrifique e colete
feedback

Aumento de receita da
PDT

Diminuir custos de
processamento

=

Facilitar a migracdo de
clientes do legado

Aumentar TAM da PDT

L8
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Consulta em Lote
Evolucao

Com o foco em reduzir as
dores dos clientes atuais,
bem como trazer novas
eXperiencias para 0s NOVOS
clientes que passardo a
utilizar o produto, tfemos que
XXXX.

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO

Feedback

Feedback com
clientes: oportunizar
espacos para coleta
de relatos e melhorias
de experiéncia.

Além de coleta de
dados via Lucky
Orange (havegacdo,
autonomia da jornada,
usabilidade).

Focar nas dores
coletadas da utilizacdo
da solucdo legada.

Funcionalidades

Andlise de
funcionalidades que
estao presentes na PDT
e que agregariam
valor no Modulo
Consulta em Lofte.
Pausa do arquivo
Processamento
concomitante de
Argquivos
Notificacdes

Métricas

Experiéncia do usuadrio:
Méftricas: extracoes dos
dados, relatorios,
graficos, dashboards
Méftricas de produto
(inferno): analytics



() ClearSale

Consulta em Lote

Viemos e apresentar uma novidade!

R e s U I iq d o s Sabemos o guanto a consulta em lote & essancial para o seu negocio e por

is=0, a partir de 26/07, umia nova funconalidade na Plataforma Data Troest
estara no ar: a consulta em lote via interface.

Data prevista pare conatand soores de e, velouios & ndghie am s de até 20 il s RADAR @
leUlgOgOO: 20/07 ou 10 MB. Isso significa que agora vocé vai poder fazer muitas consultas
e e ve o v e MARKETING DE PRODUTOS ‘i

ESC O | h d d OS C ||e N Tes * Alem do que, o= tempos de processamento foram ofimizados para atender as
’ zuas necessidades. Em apenas 8 minutos, voce tera acesso aos resultados NOVIDADES APPLICATION FRAUD

para mil linhas, e em até 90 minutos para as 20 mil linhas.

..............
0000000000000

Importante: Q Consulta em Lote na Plataforma Data Trust via interface!

Sabemos que para alguns clientes, consulta em lote & essencial. Por isso,

+ Regisiros invalidos dentro do lofe ndo serdo cobrados! Valorizamos sus . . _ , o
gostariamos de informar que 3 partir de 26/07, alem de consulta individual,

experiencia e queremas garantir que voce tenha acesso apenas 05

dados relevantes; também é possivel seu cliente consultar score de fraude, ratings e insights em
» Mesmo prepco que a consults individual por cada componente utilizado. lotes de ate 20 mil linhas ou 10 MB via interface. Os tempos de processamento

Com a Plataforma Data Trust, vocé tem total fransparéncia nos custos. O variam de 8 minutos para mil linhas até 90 minutos para as 20 mil linhas.

preco & por CPF consultado, ou seja, wocé paga apenas pelo que

preciss;

Observacoes e beneficios da nossa consulta em lote:
« Mesmo com mudancas no layout da tela inicial, seu login 2 senha

: : - e Registros invalidos dentro do lote nao serao cobrados!
antenior continuam validos;

. ) e Mesmo preco que a consulta individual por cada componente utilizado. O
= Sers necessarno sceitar os termos da plataforma novamenie, mas

spenas uma Unica vez. E rApido & facil garantir que voos esteja em
conformidade com nossos padrdes de seguranca e qualidade. e Mesmo com mudang¢as no layout da tela inicial, pode usar o mesmo login e

senha anterior que para entrar normalmente.

preco € por CPF consultado (linha do arquivo);

s Clicando agui voce acessa um futonal dessa funcionalidade.

e Sera necessario aceitar os termos da plataforma novamente (uma Unica

Caso sinda tenha dividas, pedimos que enfre em contato com: vez);
produio. plataformaiiclear. sale.

Duvidas? Acesse 0 nosso tutorial: ‘\
https://clearsale.zendesk.com/hc/pt-br/articles/17125270617115-Tutorial-Consul

Vamos juntos construir uma nova era para a ClearSale (&) ta-em-Lote-

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO



ClearSale
| cdl odle

Consulta em Lote

ReSU"quS < Feedback > Guncionalidade9 < Métricas >

Malo: processamento
demorando 2h para cada XX . e
10k linhas - iniciamos ©

melhora de performance
Maio: mudamaos as regras
enfregues no mvp (Como
obirgatoriedade de todos

Apos ajustes na infra,
melhoramos o fempo do
processamento: Planilha de
08k - 20 minutos

0S CaAMpos)

Junho: mudar o retorno do Planilha de 10k - 40 minutos

gomel dOdOquiVO do olanilha de 15k - 1 hora e 05
ownload _—

Junho: observabilidade b

(metricas) Planilha de 20k - 1 hora e 32

MIiNnuUtos
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Consulta em Lote
Melhorias

Julho: Inclusao de Ratings e Insights
Ajustes no processamento (para ficar mais rapido)

Log e Métrica e todo o processo: hitps://clearsaletechlabs.grafana.net/dashboards/f/e11bf63d0-
99e1-4ed2-8276-d25e0td95462/platatforma-datatrust-cl

Lucky Orange

Score/Ratings e Insights

Logs € Métricas (Grafana e Elastic)

Ajustes do processamento (threads e retry)

Lucky Orange

Teste de performance

Criacdo de ambiente de pré-producdo (slot)

Modal de instfrucoes e de informacoes sobre modulos

APM

GitFlow

Para maiores detalhes sobre o processo, basta acessar o tutorial aqui.

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO


https://clearsale.zendesk.com/hc/pt-br/articles/17125270617115-Tutorial-Consulta-em-Lote-

onsulta em Lote

esultados

Em uma escala de 1 a 5, o que vocé achou da Consulta em Lote?

4 responses

2 (50%)

2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. | | |
1 2 3

Vocé sentiu falta de alguma informag3o durante a execugdo do processo?

Sresponses

eu acho que seria legal ao enviar um lote ter um loading sem ele precisar acessar a aba de histdrico

Quando o arquive fica apto para enviar para analise, a tela fica verde e habilita o botdo para a analise, mas
com nenhum alerta em texto. Pode ser que o cliente figue esperando até entender. Colocaria uma
menzagem de pronto.

Existem mais detalhes a serem desenvolvidos? Se sim, talvez faga sentide colocar uma informagdo de
versdo beta?

1 - 0 bt de baixar template na linha do voltar, ndo foi percebido por mim. Somente depois de ver o video da
mari percebi o bt ali. Eu procurei ele na area azul & direita.

2 - Depois de enviado o arquivo, ndo tive a nogdo se deu tudo certo ou ndo, apareceu um breve aviso que o
arquivo estava sendo processado e depois sumiu. Tinha & expectativa de aparecer em algum lugar da
mesma tela de upload o status do processamento.

3 - Achei o historico de consulto que para mim ndo esta intuitivo, cliguei e vi gue o arquive esta em
processamento.

4 - Quando é concluide o processamento, ndo feito nenhum tipo de aviso th, poderia ter um avisa na tela,
email..

5- Poderiamos ter alaum link direcionando cara "Saiba interoretar o resultado da sua consulta” e linkar

para uma fag monstrando o que € cada marcagdo.

Durante a apresentacde acho gue faltou 56 mostrar o arguivo de exemplo aberto e o processado

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO

Vocé sentiu falta de alguma funcionalidade/fluxo durante a execucao do processo?

3 responses

Ser direcionado para o histdrico para saber sobre o processamento. Qu ser notificado sobre. Qutra
alternativa seria mostrar um tooltip na tela, sugerindo q o usuario entrasse ali na aba de historico

2 (50%)

Em uma escala de 1 a 5 o que vocé achou da usabilidade e navegabilidade da Consulta em Lote?

4 responses

2 2 (50%) 2 (50%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Vocé identificou algum erro em alguma das etapas do processo? Por favor, descreva aqui.

3 responses

Deu erro para abrir o arquivo analisado. Mandei para a Mari. Parece algum blogueio da ClearSale

iri nao aparece o Icone do menu.
Jes no Safari no menu, nao funcionam, tipo quando clico em Consulta individual

Como so subi uma linha do arquivo, ndo sei se tem, mas, poderia ter alguma barra de progresséo, mostrando

0 quanto ja foi processado e o quanto falta pra acabar.

No momento nao

() ClearSale

ntelligence to move,



Consulta em Lote
Regras de Negocio

Front: deve seguir padrao da consulta individual
Back: retornos sempre em formato de texto (se possivel)
Back: seguir padrdo API PDT para consulta individual

y ClearSale
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a

<

Menu/Home
Consulia em
Lote

N

Evolucao Consulta em Lofte

a

4

Upload de
Arquivo

N

a

Validagao

4

Modulo 2FA
SMS e E-muadil

Modulo 2FA

Whatsapp

Inicial

N

Notificagao
para cada
etapa do
processo

Aceite

Redireciona-
mento

Qualidade

4 )
- Processamento
A 4

Notificagao
para cada
etapa do
processo

() ClearSale
‘ )
Finalizagao
< /

Notificagao
para cada
etapa do
processo



Evolucao Consulta em Lote 2024 (> ClearSale

Menu/Home Upload de Validacao
Consullaem — P ) — ) .c; — Aceite — Processamento ——  Finalizacao
Lote Arquivo Inicial

Revisao do processo
de contagem de
vdlidos e invdlidos

Arquivo .XLSX

(linhas nao
processadas)




Consulta em Lote
() ClearSale

y 4
Novos modulos
101
80
0 1F
39
30
20 23
18
10
6
1

Qtd Clientes por Componente e Status — Setembro/23
106
95
73
64
60 57
. 48
41 43
40
33
29

20 19 18 19

I I 10 I 12 I 11

4 S 4
2. PR |
0 I i 0 i -1 0 ..- 0

Score de Rating Insigths Token 2FA 2FA WA Biolink Bcheck Decisdo  Sim Swap  Liveness Docs Trust Card| Score Bio
Fraude SMS/Email

120

100

80

BRB: Oportunidade de envio de planilha mensal (one shot) para
consulta em lote de Bcheck servico de Consulta na receita federal.
Volumetria de 2 a 3 milhdes por més

m Ativos mImplantacado = Inativos

$

Sem Parar, Blu365, Tokio Marine
(fizeram POC manual), Localiza, Mais

CLASSIFICACAO: DOCUMENTO INTERNO Todos, Mc Donalds
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onsulta em Lote
Documentacao

Intelligence to move _the world OneNote Bloco de Anotagtes de CV - Plataforma Viséo Integrada ~
Moszo propasito olhando como ":EE En . PLATAFORMA Tecn°|°gla antlfraUde livo Inicio  Inserir  Desenhar  Exibir  Ajuda Q Diga-me o que deseja fazer g | ¢ Edicio v

- - Entender o escopo da funcionalidade, Data Trust para impulsionar
{t-.l* -&Lﬂ' :Lllt , ) ) ) c Bl |Ca|ibriLighl v|20 v| N T S &v Av g A - | =vi=v = 32 =+ | b Estiesy B Marcas~ | v | 8§ | [ Feed

= - analisar dores e impedimentos. 0 seu hegocio

ii Bloco de Anotagdes de CV - Plataforma Visao Integrada ~ B}
x CVPDT — Oportunidades
Consulta em Lote Selecione os madulos que serio ' Consulta em Lote CVPDT - Consulta em Lote sexta-feira, 13 de janeiro de 2023 10:51

executados para a transaco

CVPDT - Recursos

- Pomtos de Fooo:
5 Q UAD AQ U I 5 I ;AD {?) 8 Score de fraude Oportunidades Conhecidas:
ia i 1] - de Dados
e - — m . CVPDT - Banco
Matriz CSD - PROCESSAMENTO IOTE/BACKTEST 1.Jornada e expe do usuario e & ratings
- - ® Insights = z
l ant da aﬂlﬂm CWPDT - Tarefas Curto Prazo
. = Integracdo com Microfrontend
3. Desenvolvimento({back) nomedosrio i . CVPDT - Custos o Estrutura de banco apartada
) 2FA ) o Incluir autenticagio via SSO
— CVPDT - Oportunidades

Enviar para analise Médio Prazo:

Token o Oportunidade de consumir todos os modulos disponiveis que ndo exigam interagéo

O que &7 Atores

Figiriz CE0-E wm maSocie willlzado para nkcar profotos. Sua sigla e
sknifica Certezas, Supasitdes ¢ vidas. proimmasy

Eprwancicr o teien fuoe,
Ssuobjethe d lustareme reenk s s cartazas, suptalctha & =zar=a sormesa

Longo Prazo:
o Oportunidade de processar lote em endpoints diferentes dos atuais
o Oportunidade de isolar Wile/Biag
o Oportunidade de aceitar multiplas formatagdes de arquivo
o Oportunidade de separar grandes e pequenos lotes de processamentos
o Oportunidade de executar os lotes em horarios especificos, visando custo
o Oportunidade de pensar em diferentes contratos de servigo

Mapeamento |nicidl

Refinamento Estudos Técnhicos

CO NSuU Ita em LOTE - MVP Consulta em lote - Comparativo ¥ & &
2. Receita: receita esperada com o novo médulo para cada cliente

File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help

e & F 100% - $ % O .00 23| Defaul. v & — +/B I & A2 @ 8 [Nino]: N&o importa diretamente, apesar de conseguir mensurar isso facilmente, maycon
. ) pode buscar. Sabemos que essa & uma funcionalidade esperada na plataforma
Problemas que queremos resolver: - | i dependente de receita

[Carla] Entendo, porém estamos em uma frente de Plano de Equilibrio e, se pretendemos
assumir o risco, temos que ao menos dar visibilidade para a companhia do valor do

DT v1 (ambiente produtivo) investimento.
[Nino]: Realmente, por isso devemos investir em algo que traga valor para o usuario.

« Funcionalidade existente na V1 e por conta disso, ainda temos clientes entrando na

solucdo legado.
e 0Osclientes que usam a consulta em lote, s80 0s gue ndo conseguem fazer consultas

via APl e fazem isso em massa com arguivos exportados de outros sistemas. Ao Score de risco Score de credito ) o
Chamada via AP/ Sim 3. Custo: qual o custo do esforgo para o desenvolvimento e previsdo do
trazer a consulta em lote na plataforma, estamos aumentando o mercado total luca
. Visualizagdo do resultado Via arguivo e tela Dashboards e graficos retorno para se pagar a solugao
enderecavel da plataforma (TAM).
. . Utilizagdo clientes M&o se aplica 100% . . . B .
* Temos oportunidades mapeadas para evoluir a consulta em lote da v1, mas pela Ratings N30 se aplica [Nino]: Para saber o esforco de desenvolvimento precisa ter refinamento tecnico, e
estratégia da empresa, ndo queremos evoluir no legado. Ex: Chamada via AP/ Nio se aplica I[nCdaErIp:]r?dw?g;?n?jnp{;ﬁtonégi{}ri;ri??:meiziif‘r;n que temos que passar pelo Refinamento
Visualizagdo do resultado Mao se aplica Dashboards e graficos Técnico para ter essa infﬂﬂﬂégﬁﬂ
Utilizagdo clientes M&o se aplica 86%

Proposta MVP i :
| Comparativo Questionamentos Superados
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https://miro.com/app/board/uXjVPn8P9mM=/?share_link_id=218228153105
https://docs.google.com/document/d/1aZgDH9AV33oYCjEMV1n6Sx_C0RiE68hbqwZqgoJrTqE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1bLN2OO9F5t6ZhlTl7iZx_oW0LOAGiOi8zSDm0qEjZ3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1MTkEhOwOwLcjg62IMZd6DvFbByE70R7-1iihlHZzQnU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Dn2WhXYCWeQbTVAHe5q40ec_vfZeYtY-k-q8H4YArmw/edit?usp=sharing
https://clearsale.sharepoint.com/:o:/r/sites/CV-PlataformaVisoIntegrada/SiteAssets/Bloco%20de%20Anota%C3%A7%C3%B5es%20de%20CV%20-%20Plataforma%20Vis%C3%A3o%20Integrada?d=wd50ae4be1ec34c1d8d4ae22f213da388&csf=1&web=1&e=L6TlF5

v ClearSale

Consulta em Lote

Entrega primeira onda MVP (§3 validado junto 2o time)
Entrega segunda onda MVF (em analise)
' |  Entrega terceira onda MVF [em analisc) 1
L —

S
-

Proposta acordada de MVP o
1. Upload e Download de arguivo ) =
apenas em formato .csv = :

2.Retorno apenas de Score

3. Apenas opcao de baixar tfemplate
(sem tela de Instfrucoes)

4. Download de arguivo com
processamento + erros (quando
houver)

5.Sem data de referencia: Cliente quer
status de agora e a data de
referéncia serve apenas para
backtest
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https://miro.com/app/board/uXjVPJj6mB0=/?share_link_id=993796099401

@ Clear>ale

iIntelligence to move_
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