Chatbot baseado em IA Generativa

MAPEAMENTO DO PROBLEMA

Suporte ao Cliente Melhorado: O chatbot pode fornecer respostas instantaneas a perguntas frequentes, melhorando **Desenvolvimento de Necessidade de tecnologia de
a experiéncia do usuario. Software**: Construgao e |IA avancada, integracdo com
Disponibilidade 24/7: O chatbot pode operar a qualquer hora do dia, proporcionando suporte continuo aos usuarios. integracao do chatbot. sistemas existentes (pdt),
Personalizacao: Com o aprendizado de maquina, o chatbot pode aprender com interacdes passadas e fornecer - **Treinamento de |A**; habilidades de

respostas mais personalizadas e precisas ao longo do tempo. Ensinar o chatbot com dados desenvolvimento

Eficiencia Operacional: Reduz a carga sobre equipes de suporte ao cliente, permitindo que se concentrem em relevantes e feedback continuo. '

questdes mais complexas.

- MENSAGENS METRICAS
VISAO CUSTOS RELATIVOS TRADE-OFFS
Integrar um chatbot Investimeljto inicial no Comunicar os beneficios do Medir_o en_gaja_mento do
baseado em IA para desenvolwrtlento do chatbot e Foco no desenvolvimento suporte rapido e eficiente do usuario, eficacia na r~esolugéo
melhorar a interacio custos continuos para. do chatbot pode exigir chatbot, e como ele melhora de problemas, redugao no
com 0 usudrio e a manutengao e atualizagao. realocacao de recursos de a experiencia geral com o tempo de resposta, e
SR Reducéo de Custos**: Diminuicdo de outras areas produto. satlsfagéo do usuario.
eficiéncia no suporte_ custos com suporte humano .
RELACIONAMENTO COM
MERCADO PROPOSTA DE VALOR GROWTH
CLIENTES
Atender as pecesspla.des de O chatbot oferece suporte instantaneo O chatbot visa aumentar a - Automatizado e Personalizado;
suporte rapido e eficiente dos e personalizado, melhorando a retencéo de USUArios e atrair Sgripgztjesj::?r:?::;‘;j;egearrjfe”r?;'rz:sdas
usuarios, diferenciando-se dos experiéncia do usuario e reduzindo o novos (t;)l'il'ednt?js pela melhoria _ Feedback dos Usuarios: Coleta de
. oA . na usabilidade e suporte. feedback para melhorar continuamente
concorrentes pela eficiéncia e E)emp‘? ?e*QeS'FP°Sta° t o chatbot,
: T escricao™ . Fornece suporte
disponibilidade. ¢ P

automatizado 24/7 aos usuarios para

* %k s e o ¢ k., 7 e o
Usuarios Finais™: Usuarios atuais questdes relacionadas a usabilidade e

PARCERIAS RECURSOS PRINCIPAIS

do produto que necessitam de interpretacdo de dados.
suporte. Beneficios™*: Reducao do tempo de
L. L. : - Provedores de IA**: Empresas . '
- *Novos Usuarios™*: Potenciais espera para suporte, melhoria da como OpenAl, Google Cloud Al, IBM . Tecnologlta dde I'|A‘\: TecnologlatparT
. . AN £ Watson. processamento de linguagem natural e
clientes que consideram a experiéncia do usuario, suporte em  Equives de Suporte e aprendizado de maquina,
tempo real. Desenvolvimento**: Colaboracdo - Base de Dados: FAQs, manuais de

usabilidade como um fator chave.

interna para integraco. usuario, dados de interacdes anteriores.
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