
Alana
Desenvolvida com base em inteligência artificial 
generativa, a Alana representa um avanço significativo em 
nossa busca por otimizar processos e proporcionar um 
atendimento mais eficiente e preciso.

Funcionalidades Principais:
•Acesso a Base de Dados: A Alana possui acesso a uma 
vasta base de dados, fornecendo informações detalhadas 
sobre transações de clientes*.
•Vasta base de conhecimento: A Alana possui informações 
sobre diferentes produtos, processos internos e questões 
relacionadas à segurança da informação.
•Integração com o Microsoft Teams: Para facilitar o 
acesso, a Alana está disponível como aplicativo no 
Microsoft Teams, permitindo que você o utilize 
diretamente em sua rotina de trabalho.

*O acesso à informações transacionais de clientes está restrita a algumas funções.
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